TWEE GEZICHTEN, DRIE SPOREN...
EEN DOEL!

Geachte relatie,

De cryptische titel van dit jaarverslag maakt u ongetwijfeld nieuwsgierig. Het vat kort samen waar 2008
voor stond: een jaar met twee gezichten, een jaar waarin onze organisatie meerdere sporen volgde en een
jaar waarin we zoals altijd één doel voor ogen hadden: zoveel mogelijk kilo’s inzamelen voor een zo hoog
mogelijke opbrengst!

In dit jaarverslag doet de Stichting Kledingactie voor Mensen in Nood* u verslag van alle inspanningen en
resultaten in 2008. Met het verslag sluiten we ons derde jaar als zelfstandige organisatie af. We blikken er
met plezier en tevredenheid op terug. Want er zijn prachtige en positieve resultaten geboekt!

Dankzij een goed verkoopbeleid realiseerden we een prima opbrengst, wat tot een hoger resultaat leidde:
€ 445.000, de hoogste opbrengst sinds zeven jaar. En dat ondanks het feit dat we niet veel meer kilo’s in-
zamelden dan in 2007 (3,2 miljoen kilo, waar we op 3,5 miljoen kilo hadden ingezet). Daarin is nog een slag
te maken; het lijkt erop dat we nog moeite hebben om met bestaande activiteiten een groei te realiseren.

2008 was echter tevens het jaar waarin onze organisatie daadwerkelijk ‘uit de startblokken’ kwam. Na een
roerige start staat er nu een compleet en sterk team. Bovendien is het beleid en de strategie verbreed: we
startten met activiteiten op het gebied van inkoop van kleding en met bemiddeling, als aanvulling op de
eigen inzameling als blijvende kernactiviteit. Ook in 2008 speelde het vrijwilligersnetwerk een belangrijke
rol bij het opzetten en uitvoeren van acties, met het houden van een depot en met het beheer van de
containers. Dankzij de ruim 1.000 vrijwilligers kunnen we overal in de Nederlandse samenleving actief zijn,
waarvoor via deze weg hulde en veel dank.

De opbrengst van 2008 gaat deels naar het voedselzekerheidsprogramma van Cordaid Mensen in Nood in
Congo. Het is het laatste jaar dat Sam’s Kledingactie dit project steunt; vanaf 2009 gaat onze steun naar
een ander project. In 2008 ondersteunden we tevens het project ‘Mode Met een Missie’, voor het tweede
achtereenvolgende jaar.

Met het goede resultaat voor ogen dank ik eenieder die zich in 2008 heeft ingezet voor Sam’s Kledingactie.
Voor 2009 wacht ons een grote uitdaging. De economische crisis zal naar verwachting problemen op de
markt opleveren, vooral in de tweede helft van het jaar. Gesterkt door de positieve terugblik op 2008 gaan
we deze uitdaging echter vol moed en vertrouwen aan, opdat we u volgend jaar opnieuw een positieve
verslaglegging kunnen doen.

Namens het bestuur van Sam’s Kledingactie,
Paul Meuwissen, voorzitter

* Stichting Kledingsactie voor Mensen in Nood is de statutaire naam;

onder de naam Sam’s Kledingactie treden we naar buiten Sam e n g Oed VOO r e I kaa r.
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2008 IN HOOFDLIJNEN

e 3,2 miljoen kilo ingezameld
Sam’s Kledingactie zamelde 3,2 miljoen kilo kleding in. Dat is een fractie meer dan in 2007, maar minder
dan begroot (3,5 miljoen kilo).

e financiéle doelstellingen behaald

Het netto resultaat van de bedrijfsvoering kwam uit op € 445.000, ruim € 90.000 hoger dan in 2007. Het
grootste deel komt ten goede aan de projecten. De kosten kwamen uit op € 1.345.000; ruim € 225.000
minder dan in 2007.

* nieuw vervoer

Begin 2008 werd onze bestelbus gestolen, een schadepost van maar liefst € 20.000. In november 2008 be-
stelden we een nieuwe vrachtwagen. We investeerden bewust in een vrachtwagen met een schone motor,
die voldoet aan de Euro 5-norm.

e opbrengst 25% netto voor het goede doel

Sam’s Kledingactie streeft ernaar minimaal 25% van de bruto opbrengst aan het goede doel te besteden.
Daar zijn we in 2008 bijna in geslaagd: de teller bleef steken op 24,85%. Overigens stelt het CBF de bijdrage
voor charitatieve kledinginzamelaars op minimaal 10%.

¢ huldiging vrijwilligers
In 2008 zijn zo’n 200 vrijwilligers in het zonnetje gezet. Ze ontvingen een zilveren of gouden erespeld voor
hun jarenlange inzet voor de kledinginzameling ten bate van Cordaid Mensen in Nood.

e vennootschapsplicht in onderzoek

Sam’s Kledingactie is in overleg met de Belastingdienst over de vraag of we vennootschapsbelasting (VPB)
moeten betalen. In het voorjaar van 2009 verwachten we een uitspraak over de aanslagen van 2006 en
2007. Bij positief antwoord keren we extra uit aan de projecten van Cordaid Mensen in Nood.

e daling personeelskosten
In 2008 hebben we met een stabiel team stevig doorgewerkt. Dit heeft onder andere geleid tot een daling
van de personeelskosten: € 54.000 lager ten opzichte van 2007.
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e 3-sporenbeleid

In 2008 is een goede start gemaakt met het 3-sporenbeleid. Naast de eigen inzamelingen

kochten we ruim een half miljoen kilo kleding in. Als ‘derde spoor’ bemiddelden we tussen afnemers bij
verzendingen van kleding.

e projecten Cordaid Mensen in Nood

In 2008 steunde de stichting het voedselzekerheidsproject in Congo, voor het laatste jaar. We doneerden
hier € 158.000 aan. Daarnaast steunen we het Nederlandse project ‘Mode Met een Missie’ voor het tweede
jaar, voor een bedrag van € 25.000.

e beleidsplan Marketing, Communicatie en Acquisitie
Eind 2008 zetten we de eerste stappen voor een nieuwe aanpak van Marketing, Communicatie en Acquisi-
tie. Een aantal pilots vonden in 2008 plaats; deze zetten we in 2009 door.
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TERUGBLIK OP EEN JAAR MET TWEE GEZICHTEN

2008 was een jaar met twee gezichten. De eerste helft van het jaar kenmerkte zich als een periode vol
kansen voor een organisatie die ‘klaar is voor de klus’ en die een visie en beleid heeft om slagvaardig en
daadkrachtig te opereren. De tweede helft van het jaar stond in het teken van het ineenstorten van de
financiéle wereld.

Hoewel de markt voor gebruikte kleding vertraagd reageert op ontwikkelingen in de wereldeconomie,
zo weten we uit het verleden, moeten we rekening houden met een teruggang in de bedrijfsresultaten.
Gezien de ontwikkelingen is het een goede zaak dat Sam’s Kledingactie tijdig inspeelt op een meerspo-
renbeleid. Naast het zelf inzamelen, kopen we kleding in die anderen inzamelden. Een derde spoor is het
verbreden van onze positie in het bedrijfsleven, door te handelen in partijen kleding en te oriénteren op
sortering.

INZAMELRESULTATEN

De interne organisatie is sterk, nu het team op orde is en het bestuur voldoende beleidsinitiatieven heeft
genomen om de komende jaren gericht te kunnen werken. De financiéle resultaten over 2008 zijn goed te
noemen. Daarentegen bleven de inzamelresultaten op het niveau van 2007. Het lijkt erop dat de inzamel-
markt in Nederland verzadigd is en dat we alleen door niches (gaten in de markt) en verdringing substanti-
ele winst kunnen boeken. Het meersporenbeleid is vanuit deze conclusie een legitieme beleidskeuze.

VRIJWILLIGERSNETWERK

Het unieke vrijwilligersnetwerk blijft voor de brengacties en depotinzamelingen van levensbelang. In
mindere mate geldt dit voor containerinzamelingen. Sam’s Kledingactie besteedde in 2008 veel tijd aan
het bezoeken en motiveren van vrijwilligers. Van groot belang, want het netwerk vergrijst en hier en daar
vallen gaten. We zien een lichte terugloop in de brengacties; de depots blijven stabiel en de containerinza-
melingen nemen toe. Ook in 2008 zijn ze de grootste bron van kleding.

CORDAID MENSEN IN NOOD

Sam’s Kledingactie steunde ook in 2008 projecten van Cordaid Mensen in Nood. Naast het project voor
voedselzekerheid in Congo, dat zijn derde jaar inging, steunden we een uniek project in Nederland. ‘Mode
Met een Missie’ richt zich op verbetering van de positie van vrouwen in achterstandssituaties. Met het op
mode georiénteerde project kunnen ze hun positie verbeteren.
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MISSIE EN VISIE

MISSIE

Sam’s Kledingactie voor Mensen in Nood steunt met de opbrengst van de ingezamelde kleding noodhulp-
en wederopbouwprojecten van Cordaid Mensen in Nood. Slachtoffers en hulpbehoevenden, die het door
omstandigheden minder goed getroffen hebben, krijgen zo ondersteuning bij het bouwen aan een betere
toekomst. Met behulp van een uitgebreid, landelijk vrijwilligersnetwerk zamelen we zoveel mogelijk
gebruikte kleding en schoenen in en slaan we de goederen over, om ze uiteindelijk tegen goede prijzen te
verkopen.

VISIE

Sam’s Kledingactie verzamelt gebruikte kleding, schoenen en huishoudtextiel die met name door vrijwil-
ligers wordt ingezameld. Tijdens deze inzamelingsacties komen mensen met elkaar in contact. Het geeft
een goed gevoel om samen, met elkaar, iets te doen voor een betere wereld. De netto opbrengst gaat naar
noodhulp- en wederopbouwprojecten van Cordaid Mensen in Nood.

SAMEN VOOR CORDAID MENSEN IN NOOD

Bestuur en medewerkers van Sam’s Kledingactie voelen zich verbonden met en gemotiveerd door Cordaid
Mensen in Nood.

Sam’s Kledingactie verzet zich tegen de kloof die bestaat tussen arm en rijk, tegen de uitsluiting van
honderden miljoenen mensen van deelname aan hun samenleving. Cordaid wil een bijdrage leveren aan
gerechtigheid, wil beleidsmakers en beslissers beinvioeden. Sam’s Kledingactie werkt in overeenstemming
met de evangelische boodschap en geinspireerd vanuit de katholieke gemeenschap in Nederland.

DOEL SAM’S KLEDINGACTIE
Doelstelling is om door middel van fondsenwerving geld te genereren voor Cordaid Mensen in Nood. Sam’s
Kledingactie beoogt niet het maken van winst.

REALISATIE

De doelstelling wordt gerealiseerd door de verkoop van ingezamelde kleding, huishoudtextiel en schoeisel.
De netto opbrengst komt grotendeels ten goede aan de projecten van Cordaid Mensen in Nood.
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ORGANISATIE

INTERNE ORGANISATIE

In 2006 is de Stichting Kledingactie voor Mensen in Nood opgericht als zelfstandige organisatie (opererend
onder de naam ‘Sam’s Kledingactie’). In 2006 en 2007 zijn enkele wijzigingen doorgevoerd, met als resul-
taat dat er in 2008 een sterk en compleet team stond.

Om de opbrengsten de maximaliseren, is er de afgelopen jaren een vergaande professionalisering door-
gevoerd. De bedrijfsprocessen zijn efficiént ingericht. Er wordt gestuurd op cijfers. We maken keuzes over
het ofwel in eigen beheer uitvoeren van functies dan wel kiezen voor uitbesteding. Voorbeelden hiervan
zijn de geavanceerde op- en overslagmethodieken en het verkleinen van het eigen wagenpark. Een groot
deel van de inzamelritten is uitbesteed. Daarnaast zijn de kosten van de organisatie teruggebracht. Een
kenmerk van een instelling in de quartaire sector is het grote aandeel van de personeelskosten in de totale
kosten; Sam’s kledingactie heeft zich losgemaakt van die habitus en slaagde erin om de personeelskosten
met € 54.000 terug te brengen tot 28% van de totale kosten.

Organogram Sam’s Kledingactie:

MARKETING EN
COMMUNICATIE

RELATIE MANAGEMENT

Tot 2006 was de Kledingactie een fondswervende activiteit van Cordaid Mensen in Nood en maakte de Kle-
dingactie onderdeel uit van deze organisatie. De oprichting van de zelfstandige Stichting Kledingactie voor
Mensen in Nood in 2006 stelde nieuwe eisen aan het beleid en aan de medewerkers.
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De bezetting van de verschillende functie- en taakgebiedenin 2008:

NAAM MEDEWERKER FUNCTIE % DIENSTVERBAND (1 FTE = 40 UUR/WEEK)
Alice Custers Marketing Communicatie 75

Boy de Garde Chauffeur 40

Ans Jansen Secretaresse 80

Jan Jongedijk Directeur 100
Guido Koelemij Relatie Manager/Acquisitie 90
Mohammed Orchi Chauffeur 100
Harrie Pels Chauffeur 100
Toon van der Steen Chauffeur 25

Jan Trum Logistiek/Transportplanner 95 *
Mark van der Vliet Logistiek/Transportplanner 100
Totaal 8,05 fte

* gedetacheerd via Cordaid

BESTUUR

Het bestuur van de stichting bestaat uit vijf mensen. De zetelverdeling en zittingsperioden:

NAAM BESTUURSFUNCTIE BENOEMINGSDATUM  AFTREDEND PER BENOEMD TOT
Paul Meuwissen Voorzitter 3 januari 2006 December 2008 December 2011
Pieter Damen Secretaris 3 januari 2006 December 2007 December 2010
Henk Meulenbroeks  Penningmeester 3 januari 2006 Juni 2008 December 2011
Gerda Kranendonk Bestuurslid 3 januari 2006 December 2007 December 2010
Koos van Zwieten Bestuurslid 3 januari 2006 Juni 2007 Juni 2010

Het bestuur vergadert minimaal vier keer per jaar. Zij stelt het beleid vast, keurt de begroting goed en
houdt periodiek toezicht op de voortgang en de financiéle realisatie. De penningmeester presenteert vier
keer per jaar de stand van zaken aan de hand van kwartaalrapportages en de jaarrapportage. Tussentijds
voeren de directeur en penningmeester regelmatig overleg. In 2008 informeerde de directeur het bestuur
drie keer over de lopende zaken middels een voortgangsbericht.

JAARVERSLAG 2008 >> HOOFDSTUK 2 ORGANISATIE <<




Koos van Zwieten, bestuurslid sinds de oprichting van de stichting in 2006:

'INZAMELING MOETEN WE GOED ORGANISEREN, HET IS DE KURK WAAR WE OP DRIJVEN'

“Vanuit mijn jarenlange ervaring met ontwikkelingswerk en met kledinginzameling vond ik het bijzonder
leuk dat ik in 2006 als bestuurslid werd gevraagd. Mijn kennis en ervaring breng ik graag in, om zodoende
als sparring partner te fungeren bij het ontwikkelen van een nieuwe strategie. Een meersporen-beleid is
voor Sam's Kledingactie voorwaarde om op langere termijn sterk te staan.

De verzelfstandiging van de Kledingactie was een goede stap, de transformatie van de organisatie en het
bureau zijn geslaagd. In 2008 stond er duidelijk een stevige organisatie als gezonde basis. Nu moeten we
verdere stappen zetten en invulling gaan geven aan de plannen. We hebben partners nodig, we moeten
zakelijke allianties aangaan. Diverse maatschappelijke en ethische aspecten spelen daarbij een rol en daar
dienen we zorgvuldig mee om te gaan. Wat boven alles belangrijk blijft, is dat het primaire proces van
eigen kledinginzameling goed georganiseerd is. Het immers de kurk waar Sam's Kledingactie op drijft!”
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OVERLEG BESTUUR EN DIRECTEUR

De voorzitter voerde in 2008 zeventien keer overleg met de directeur. Zij bespreken de voortgang, bereiden
de bestuursvergaderingen voor en behandelen onderwerpen als vennootschapsbelasting, CBF-vraagstukken
en eventuele statutenwijzigingen. De voorzitter voert eens per jaar een functioneringsgesprek met de
directeur. Het functioneringsgesprek vond plaats in januari 2008.

TEAMOVERLEG

De kantoormedewerkers overlegden in 2008 periodiek met elkaar; in de daltijden eens per twee weken, in
de piekperioden eens per week. De directeur zit deze vergaderingen voor. Er wordt overlegd volgens een
schriftelijke agenda en de secretaresse maakt het verslag.

CHAUFFEURSOVERLEG

De chauffeurs ontvangen het verslag van het teamoverleg. Daarnaast vond in 2008 bij de voorbereidingen
van voorjaars- en najaarsacties overleg plaats met de chauffeurs, planners en directeur. Tevens waren de
chauffeurs aanwezig bij de presentatie van nieuwe projecten voor 2009.

SOCIAAL VERSLAG

De formele organisatie is hiervoor weergegeven; in onderstaand sociaal jaarverslag komen onder meer de
interne communicatie en sociale aspecten aan de orde.

INTERNE COMMUNICATIE

In het periodieke teamoverleg is de inbreng van iedereen gelijkwaardig met consensus in de besluitvor-
ming als streven. De geringe omvang van het team en de kleine groep bureaumedewerkers (zes personen)
draagt bij aan de onderlinge samenwerking en openheid over taken en werkzaamheden. De chauffeurs
ontvangen het verslag en kunnen hierop reageren.

GESPREKKEN

Jaarlijks voert de directeur functioneringsgesprekken met de medewerkers. Daarnaast worden voortgangs-
en begeleidingsgesprekken met medewerkers gevoerd als dit voor hun functioneren of voor hun verdere
ontwikkeling wenselijk is.

JAARVERSLAG 2008 >> HOOFDSTUK 2 ORGANISATIE <<




MVO

In 2008 zijn we met bewust maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) gestart. De genomen maat-
regelen zeggen iets over de plicht met dit onderwerp bezig te zijn. Daarnaast is de toenemende bewust-
wording van invloed op het individueel en gezamenlijk functioneren van het team. Over MVO leest u meer
in de volgende paragraaf.

KLACHTEN

Sam’s Kledingactie hanteert sinds 2006 een klachtenprocedure. In 2008 zijn geen formele klachten ingediend.
Wel uitten een paar vrijwilligers ontevredenheid over de afwerking van de administratieve procedures van de
acties. We hebben de bedankbrieven met vermelding van de inzamelresultaten helaas te laat of niet verzonden.

ARBOBELEID

De stichting beschikte reeds over een Risico Inventarisatie en Evaluatie. Voor een verantwoord arbobeleid
vonden we dit echter te mager. Daarom sloten we in 2008 een contract met arbo-specialist Maetis. Naast
ziekte- en verzuimpreventie en begeleiding maken we gebruik van de mogelijkheid chauffeurskeuringen te
laten uitvoeren en kunnen medewerkers een beroep doen op een vertrouwenspersoon.

SCHOLING
De medewerkers volgen regelmatig vakinhoudelijke workshops en bijscholing. In 2008 namen enkele me-
dewerkers bovendien deel aan enkele opleidingen en trainingen, met positief resultaat:

NAAM OPLEIDING

Harrie Pels, Chauffeur Rijbewijs E achter C

Alice Custers, Marketing Mommunicatie Nima A

Ans Jansen, Secretaresse Digitaal Archiveren, Notuleren op de laptop
Jan Trum, Planner en Harrie Pels, Chauffeur Nascholing Bedrijfshulpverlener

SAMENSTELLING TEAM

Het team van Sam’s Kledingactie bestaat uit twee vrouwen en acht mannen. Eén persoon is van allochtone
afkomst. Er zijn vier fulltimers en zes parttimers. De leeftijdsopbouw loopt van 32 tot 64 jaar. Opleidingsni-
veaus lopen van LBO tot en met universitair niveau.

ZIEKTEVERZUIM

In de eerste zes maanden van 2008 verzuimden de tien medewerkers samen vijftien arbeidsdagen wegens
ziekte, een percentage van 1,73%. In de tweede helft van 2008 werden twee dagen verzuimd, gelijk aan een

ziektepercentage van 0,24%.
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MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN

Voor Sam’s Kledingactie is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) geen nieuw begrip. Met een
lange geschiedenis vanuit Mensen in Nood en Cordaid werken we bewust al decennialang aan het bevor-
deren van verantwoorde maatschappelijke ontwikkelingen.

Dit komt vooral tot uiting in de noodhulpprojecten die we over de hele wereld steunen en hebben ge-
steund. Daarnaast werken we aan versterking van het maatschappelijk middenveld en aan sociale cohesie
in Nederland, met ons landelijk netwerk van vrijwilligers die individueel actief zijn als ook door samenwer-
king met lokale organisaties.

GEDRAGEN KLEDING GEEN AFVAL!

Het inzamelen, bewerken en hergebruik van gedragen kleding levert een positieve bijdrage aan het milieu.
Er zijn minder grondstoffen nodig en er komt minder afval vrij. Bovendien vormt gebruikte kleding geen
zware belasting voor het milieu. Het is jammer dat gebruikte kleding in Nederland voor de wet als afval
geldt. Aangezien kleding een zeer kleine fractie uitmaakt van de ingezamelde afvalstoffen (glas, papier,
huisvuil) staat het niet op de politieke agenda en is er ook geen lobby voor te voeren. Pogingen om dit op
Europees niveau voor elkaar te krijgen, lopen in de initiatieffase al vast.

DOELEN OP DE WERKVLOER

1. Zuinig met energie
We letten op gebruik van elektriciteit, water en verwarming. Via schakelaars en regelaars vermijden cq.
beperken we energiegebruik op plaatsen en op tijden dat er niet gewerkt wordt.

2. Bewust omgaan met papier
Het motto is ‘nadenken over uitprinten’. We drukken alleen af als dit noodzakelijk is en maken maxi-
maal gebruik van digitale communicatie- en opslagmogelijkheden. We proberen het papierverbruik
steeds verder terug te dringen.

3. Voorkomen, reduceren en verantwoord afvoeren van afvalstromen
Het is inherent aan de inzameling van gebruikte kleding dat er diverse afvalstoffen meekomen. Door
voorlichting op de inzamellocaties trachten we de toestroom van restafval te verminderen. Daarnaast
worden ingezamelde afvalstromen gescheiden en verantwoord afgevoerd. De hoeveelheid bedrijfsafval
wordt gewogen. We wijzen het publiek erop dat de kledingcontainer geen vuilnisbak is. Door kleding-
containers te onderscheiden van andere inzamelcontainers en ze bij voorkeur enigszins afgescheiden te
plaatsen, wordt kledinginzameling losgemaakt van de afvalstroom. Ook locatiebeheerders en vergun-
ningverleners proberen we bewust te maken van dit onderscheid.
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4. Schoon transport
We willen de inzamelingen verrichten met transportmiddelen die zo schoon mogelijk zijn. Daarom
is gekozen voor de aanschaf van een nieuwe vrachtwagen met een Euro 5-emissie. Daarnaast wordt
transport zo efficiént mogelijk ingezet. Extern onderzoek (EVO 2005) leverde het beeld op dat een
vrachtauto van Sam’s Kledingactie slechts bij 4% van de inzameladressen minder dan 100 kilo kleding
inlaadt. Een optimale belading voorkomt extra ritten en daarmee ontzien we dus het milieu. Door de
aangepaste vertrek- en aankomsttijden rijden de wagens veelal buiten de spitstijden. Dit voorkomt files
en daarmee onnodige milieubelasting.

Sam’s Kledingactie doet er alles aan zoveel mogelijk regie te voeren over het inzamelen, bewerken en ver-
kopen van de kleding. Maar het is niet mogelijk op alle schakels in de keten invloed uit te oefenen. Uitein-
delijk moet ingezamelde en gesorteerde kleding op ‘de markt‘ gebracht en door klanten gekocht worden.
Daarbij speelt MVO een rol, maar ook economische factoren zoals toegankelijkheid, kwaliteit, betaalbaar-
heid en vraag en aanbod bepalen de route van ingezamelde gebruikte kleding.

CBF EN VERANTWOORDINGSVERKLARING

Sam's Kledingactie volgt de aangepaste eisen die het Centraal Bureau Fondsenwerving (CBF) aan onze or-
ganisatie stelt. De nieuwe eisen komen voort uit de implementatie van normen en principes die zijn neer-
gelegd in de nieuwe richtlijn voor het jaarverslag. Hierna geeft Sam'’s Kledingactie aan op welke manier zij
de drie hoofdprincipes heeft gerealiseerd.

I. ONDERSCHEID MAKEN TUSSEN UITVOEREN, BESTUREN EN TOEZICHT HOUDEN
Sam’s Kledingactie heeft bewust gekozen voor een uitvoerings- en besturingsmodel binnen de stich-
tingsvorm. Het bevoegd gezag bestaat uit vijf natuurlijke personen. Ze hebben geen zakelijke, noch
persoonlijke of familiebanden met de organisatie, directie of medewerkers. Een uitzondering vormt de
positie van mevrouw Kranendonk, die werkzaam is bij een reclamebureau dat ook opdrachten verzorgt
voor Sam’s Kledingactie. In de statuten is een bepaling opgenomen dat zij niet deelneemt aan besluit-
vorming en stemming over aangelegenheden die de belangen van beide organisaties betreffen.
Het bestuur heeft de uitvoering in handen gelegd bij de directeur die in loondienst is en daarmee
statutair directeur is. De directeur heeft een mandaat en bevoegdheden. De directeur legt verantwoor-
ding af aan het bestuur over de uitvoering, het beheer en de toepassing van vastgesteld beleid. Sam’s
Kledingactie heeft de externe toetsing in handen gelegd van het CBF en accountant EMO.
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CORDAID MENSEN IN NOOD ALS BEGUNSTIGDE

Sam’s Kledingactie heeft met Cordaid Mensen in Nood als enige begunstigde een zeer duidelijke keuze
gemaakt voor de richtinggevende instelling. Ook in 2008 ontving zij de netto opbrengsten uit de exploi-
tatie van Sam’s Kledingactie. In 2008 heeft Sam’s Kledingactie het derde kalenderjaar van haar zelfstan-
digheid doorgemaakt. In de eerste jaren is gewerkt aan de ombouw van de organisatie met alle belang-
rijke factoren daarbinnen. De bedrijfsprocessen, de bedrijfscultuur en de personele samenstelling waren
ingesteld als onderdeel van de welzijnsorganisatie Cordaid. Binnen die setting was Sam’s Kledingactie
adequaat ingericht. Voor de zelfstandig opererende nieuwe Sam'’s Kledingactie was het nodig ballast af
te schudden en een daadkrachtige, bedrijfsmatig ingerichte organisatie te ontwikkelen. Dit proces heeft
zich in 2006 en 2007 afgespeeld. In 2008 zijn we met het marktbeleid uit de startblokken gekomen. Pas
in 2010 zal de organisatie voldoende kracht hebben ontwikkeld om maximaal aan de doelstelling te
kunnen werken en dit met name in de bestedingen tot uitdrukking te brengen.

VERANTWOORDING AAN BELANGHEBBENDEN

Sam’s Kledingactie heeft een aantal belanghebbenden. Op de eerste plaats staat Cordaid Mensen in
Nood, via de statutaire verbondenheid en via de gesteunde projecten. Daarnaast legt Sam’s Kledingactie
verantwoording af aan de ruim 1.000 vrijwilligers die de inzamelingen mede organiseren en uitvoeren,
en aan het Nederlandse publiek, in het bijzonder de kledinggevers, die veelal bewust kiezen om kleding
aan Sam’s Kledingactie te geven. Dit geldt in het bijzonder voor de brengacties en voor de depots.
Burgers kiezen niet voor de anonieme container, maar nemen de moeite op een bepaalde datum en tijd
naar een inzamelpunt te komen dan wel de kleding bij een depot in te leveren.
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INZAMELMETHODIEKEN

SPOOR 1: TRADITIONELE INZAMELING

De kledinginzameling voor Cordaid Mensen in Nood beschikt al tientallen jaren over een groot vrijwilliger-
snetwerk. De vrijwilligers beheren de depots en containers of coérdineren brengacties en vormen zo een
landelijk netwerk van inzamelpunten.

Aantal vrijwilligers 2008

Depothouders 222
‘Stille’ depothouders 56
Containerbeheerders 81
Actiecodrdinatoren 707
Totaal 1.066

SCHENKINGEN BEDRIJFSLEVEN

WE, G-sus, Rabobank, Shoeby Fashion, Akzo Nobel, Bijenkorf en nog vele andere bedrijven staan inciden-
teel partijen kleding aan ons af. In 2008 leverde dit ruim 13.000 kilo aan kleding en schoenen op. Deze
kleding wordt doorgaans verkocht aan onze afnemers, al dan niet tegen speciale prijzen.

Deze opbrengsten varieerden in 2008 van 0,35 eurocent tot 4 euro per kilo. Soms wordt deze kleding met
de ingezamelde kleding gemengd; sporadisch wordt kleding aan projecten geschonken. Zo schonken we
kleding uit de laboratoria van Akzo Nobel aan het medisch personeel van een ziekenhuis in Oekraine.

SPONSORS EN PARTNERS

Sam’s Kledingactie zoekt nieuwe partners en sponsors om extra volumes kleding en schoeisel in te zame-
len. Denk aan leveranciers die structureel korting geven. Of aan bedrijven die hun overtollige partijen af
willen voeren van de markt in Nederland en de Europese Unie. Dit doen we kosteloos en mét de zekerheid
dat de partijen niet opnieuw ter verkoop worden aangeboden.

Echter, tot op heden lukt het Sam’s Kledingactie helaas nog onvoldoende om nieuwe partners en sponsors
te vinden. Ook kunnen we nog onvoldoende bedrijven ervan overtuigen dat we het probleem van overtol-
lige partijen voor ze kunnen oplossen. Om vooruitgang te boeken, hebben we in het acquisitieplan van
2009 diverse activiteiten opgenomen.
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De heer en mevrouw Ubink, depothouders in Kudelstaart (gemeente Aalsmeer):

WE VERWACHTEN DAT HET AANTAL KILO'S NOG MEER WORDT, WANT ONS DORP GROEIT'

“Zo'n 30 jaar geleden startten we met kledinginzameling en sortering. Dat was heel leuk om te doen. Twee
keer per jaar een inzameldag, dan werd alles hier neergezet. De mannen kwamen een kopje koffie drinken,
kinderen kregen wat lekkers en ook een plantje uit onze cactuskwekerij. Dat waren heerlijke tijden met veel
gezelligheid.

In het najaar van 2007 werden we depothouder. We hadden nooit gedacht dat dat ook zo goed zou gaan
lopen! In 2008 zamelden we maar liefst 5.225 kilo in! Ik schat in dat het nog wel meer wordt, want Kudel-
staart groeit. Er is veel nieuwbouw om ons heen en om bekendheid te geven aan ons depot, hebben we er
enveloppen rondgedeeld. Inmiddels weten mensen ons goed te vinden. Met hulp van een zoon maakte mijn
man een verrijdbare kar met een luik, waarin zakken kunnen worden gedeponeerd. Met slot natuurlijk.

Elke dag legen we de kar. Ja, praktisch dagelijks wordt er ingeleverd hoor!

Mensen vinden het prettig dat we de zakken er direct uithalen, zodat ze weten dat het 'veilig' is. Bij dagen
waarop vandalisme niet uit is te sluiten, zoals oud en nieuw, zetten we de kar binnen. Als we vier volle con-
tainers hebben, bellen we Sam's Kledingactie en dan wordt alles keurig opgehaald. Al met al kost het maar
weinig moeite. Soms komen mensen aan de deur met vragen. Dan vertel ik waarvoor de opbrengst bedoeld
is. We doen het nog steeds met ontzettend veel plezier en hopen het nog lang te kunnen doen.”

De heer en mevrouw Ubink (69 en 70 jaar) ontvin-
gen in 2008 de gouden erespeld, omdat ze zich al
meer dan 25 jaar als vrijwilliger inzetten voor de
kledingactie. Sinds het najaar van 2007 zijn ze de-
pothouder voor Sam's Kledingactie. In het najaar
van 2007 zamelden ze 1.370 kilo in, in 2008 5.225
kilo. Het echtpaar is gepensioneerd, ze runden
een cactuskwekerij. Ze hebben vijf kinderen en
het zevende kleinkind is op komst.
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NIEUWE SPOREN

Sam’s Kledingactie heeft in binnen- en buitenland een sterk klantenbestand van sorteerders. Deze hebben
een constante aanvoer van kleding nodig hebben voor de sortering. De vraag van onze afnemers is al en-
kele jaren groter dan het aanbod dat we via de inzamelingen kunnen leveren. We willen de komende jaren
risico’s spreiden en de continuiteit waarborgen. Daarom is besloten twee sporen aan de bedrijvigheid van
Sam’s Kledingactie toe te voegen. We noemen deze activiteiten: spoor 2 en spoor 3.

Spoor 2: we kopen kleding op die andere organisaties in Nederland hebben ingezameld. We kochten onder
meer de ingezamelde kleding van het kringloopbedrijf Vindingrijk in 's-Hertogenbosch, wat in 2008 ruim
een half miljoen kilo kleding opleverde. Deze activiteit willen we uitbouwen zodat we in 2009 een miljoen
kilo kleding meer kunnen omzetten.

Spoor 3: we bemiddelen tussen vraag en aanbod van onze afnemers en mogelijke andere klanten. Een
voorbeeld: een project in Angola vroeg om een container met kleding voor Afrika. We bemiddelden bij de
levering door een sorteerbedrijf dat door ons ingezamelde kleding sorteert. Ook deze activiteiten willen
we in 2009 uitbreiden. We maken gebruik van onze kennis van de markt en van de verschillen tussen vraag
en aanbod. We lopen zelf weinig risico en voeren ook geen transporten uit.
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TRENDS EN ONTWIKKELINGEN

MAATSCHAPPELIJKE TRENDS

Sam’s Kledingactie staat letterlijk en figuurlijk midden in de maatschappij. Het is daarom belangrijk om
maatschappelijke trends te volgen en tijdig te anticiperen op ontwikkelingen die onze activiteiten kunnen
beinvioeden.

TRANSPARANTIE EN TOEZICHT

In hoofdstuk 2 vindt u de verantwoordingsverklaring waarin het bestuur en de directie aangeven op welke
wijze uitvoering, bestuur en toezicht binnen de organisatie zijn geregeld. Het CBF vraagt om deze transpa-
rante vorm van verslaglegging.

Sam'’s Kledingactie is een transparante organisatie. Derden zien toe op de wezenlijke processen. Boek-
houdkantoor Midion verwerkt de in- en verkoopboekhouding. Wekelijks worden debiteuren- en crediteu-
renoverzichten samengesteld. De goederenbeweging wordt via transportdocumenten en met weegbonnen
nauwkeurig vastgelegd. De koppeling tussen de vervoersbeweging en de geldstroom rond de ingezamelde
en verkochte kleding is op verschillende manieren door de organisatie over verschillende medewerkers
verdeeld.

MONDIALISERING

De kledinginzameling in Nederland is een industrietak geworden. Het inzamelen van gebruikte kleding
brengt veel geld bijeen voor het goede doel. Om deze doelstelling te behalen, moeten de bedrijfsprocessen
optimaal worden georganiseerd en uitgevoerd. Ook Sam’s Kledingactie dient zich goed te oriénteren op de
wereldmarkt voor gebruikte kleding. Het verkopen van ingezamelde kleding is immers alleen succesvol als
we de markt goed kennen. Het is belangrijk de uiteindelijke klanten te kennen: de mensen die de gesor-
teerde gebruikte kleding weer dragen.

Inzamelen is onderdeel van een keten die uitsluitend functioneert als er uiteindelijk weer detailhandel
plaatsvindt. De ontwikkelingen op de markt zijn belangrijk bij de keuze van de afnemers. Daarbij spelen
politieke stabiliteit, financieel vermogen en vertrouwen tussen de verschillende partners een rol. De invioed
van goedkope Chinese kleding op markten, die tot dan toe vooral met gebruikte kleding werden bediend,
leidde enkele jaren tot scherpe concurrentie. Uiteindelijk bleken de Chinese producten van slechte kwali-
teit te zijn. Chinese producenten verloren terrein ten opzichte van het aanbod van gebruikte kleding uit
Europa. In Oost-Europa worden uitstluitend de beste kwaliteiten gevraagd. Dat levert soms een probleem
voor de afzet van lagere kwaliteiten.
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ECONOMISCHE EN FINANCIELE CRISIS

In de tweede helft van 2008 manifesteerde de crisis in de financiéle wereld zich op grote schaal. In 2008
had dit nog geen invloed op de markt voor gebruikte kleding, maar in 2009 en ook in 2010 houden we
rekening met moeilijkheden in het internationale betalingsverkeer. Ook verwachten we een daling van de
koopkracht van onze klanten in landen die minder sterk staan dan de westerse landen.

ONTWIKKELINGSSAMENWERKING TER DISCUSSIE

In Nederland staat de huidige structuur van ontwikkelingssamenwerking ter discussie. In de politiek en in
de publieke opinie wordt steeds kritischer gekeken naar de aanpak, het werk, de kosten en de resultaten
van de betrokken organisaties. De traditionele hulporganisaties dienen zich vanzelfsprekend optimaal te
verantwoorden over hun werkwijze, de bijdrage aan projecten, de effectiviteit van die projecten en over de
kostenstructuur die ze hanteren.

We zijn ervan overtuigd dat Cordaid in de keuze voor projecten en in de verantwoording over de appa-
raatskosten hoge standaarden hanteert. We vinden het dan ook verantwoord in 2008 en ook in de komen-
de jaren projecten van Cordaid Mensen in Nood te blijven steunen. Het is goed kritisch te blijven kijken.
Het mag echter niet zijn dat populisme en demagogie ertoe leiden dat de bevolking zich op oneigenlijke
gronden gaat afzetten tegen het bieden van hulp aan mensen die lijJden onder armoede, terecht zijn geko-
men in conflicten of slachtoffers werden van rampen of natuurgeweld.
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Jan Jongedijk, directeur Sam’s Kledingactie:

“OVERHEIDSBELEID HINDERT ONZE BEDRIJFSVOERING™

De overheid zette een aantal jaren geleden decentralisatie van beleid en deregulering in. De burger werd
en wordt geacht meer verantwoordelijkheid te nemen voor zijn individuele positie in de maatschappij en
zijn persoonlijk welbevinden. Hoewel dit jaarverslag geen politieke doelen dient, wil Sam’s Kledingactie
niet verbloemen dat het grote vraagtekens plaatst bij het huidige overheidsbeleid. Jan Jongedijk, direc-
teur van Sam’s Kledingactie maakt zich zorgen over de gevolgen en roept branchegenoten op om actie te

ondernemen.

Het wegvagen van sociale verbondenheid en van solidariteit tussen mensen heeft zichtbare gevolgen en
leidt tot egocentrisme en het ontstaan van een sociale onderklasse die niet in de samenleving meedoet. De
kloof tussen overheid en burger neemt toe, zo signaleert Sam’s Kledingactie. Daarnaast leidt de regeldruk
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tot onwerkbare situaties. Jan
Jongedijk: “Sam’s Kledingactie
heeft op alle fronten last van
onzinnige en niet-werkende
regels. Wet- en regelgeving
aangaande het inzamelen,
het vervoeren, het verkopen
aan klanten in het buitenland
en met verantwoording aan
talloze externe instellingen,
instanties en organisaties
werkt zelfs bevorderend voor
een gezonde transparante en
juridisch verantwoorde bedrij-
vigheid. Maar de regeldruk
neemt alleen maar toe, in het
bijzonder vergunningplicht en
vervoerswetgeving in Neder-
land. Daarmee is de grens van
het redelijke overschreden.”



MARKTWAARDE HALVEERT

“Op gebied van grensoverschrijdend transport is een overdreven bureaucratisch en administratief complex
gebouwd. Dat frustreert een vilot verlopend bedrijfsproces in ernstige mate. Toppunt van regeldrift is de
uitspraak door de Raad van State dat gebruikte kleding afval is. Hierdoor ontstaat de paradox dat lagere
overheden de inzameling van gebruikte kleding in hun afvalstoffenbeleid incorporeren en aldus op de
stoel van de charitatieve inzamelaars gaan zitten. Alleen al daardoor halveert de marktwaarde van de kle-
ding. Afval is immers niet geschikt om opnieuw te dragen...”

RADICALE AANPASSINGEN
Wat moet er veranderen? Jan Jongedijk: “Om de onwenselijke en onwerkbare situatie aan te passen zijn er
grofweg vier maatregelen nodig.”

1. Radicale aanpassing van visie en beleid bij de Rijksoverheid
“De definitie van gebruikte kleding moet worden aangepast aan de realiteit. Dat kan door middel van
lobby en door het onderwerp - in bescheiden formaat - op de politieke agenda te plaatsen. Vervolgens
dient de overheid gemeenten en afvalstoffendiensten voldoende te instrueren.”

2. Organisatie van infrastructuur op lokaal en regionaal niveau en herziening van het vergunningenbeleid
“Gemeenten kunnen de landelijk gehanteerde doelstelling (om minstens vijf kilo textiel per inwoner
per jaar uit het afval te redden) eenvoudig behalen, door te beseffen dat textiel en met name gebruikte
kleding géén afval is en dit besef in lokaal beleid te vertalen:

Gun textielinzameling aan charitatieve instellingen;

Hanteer het CBF-keur als voorwaarde voor inzamelen;

Vraag geen vergoeding aan de inzamelaar;

Onderscheid en scheid textielinzameling fysiek van afvalinzameling.”

3. Bewustzijnsverbetering bij burgers
“Nederlanders zijn zich inmiddels wel bewust van de waarde die gebruikte kleding, schoeisel en huis-
houdtextiel nog kunnen hebben. Het gaat erom dit bewustzijn aan te vullen met milieubewustzijn; gooi
geen bruikbare spullen weg! Dit met een focus op ontwikkelingssamenwerking en andere goede doelen.
Want blijkbaar kan met de opbrengst uit ingezamelde kleding veel goeds gedaan worden, zonder dat
het onszelf geld kost.”

4. Actie door de branche

“De branche van gebruikt textiel in Nederland bestaat traditioneel uit charitatieve inzamelaars en pro-
fessionele sorteerbedrijven. De laatste tien jaar is het beeld ingrijpend gewijzigd, als gevolg van de com-
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mercie. Charitatieve inzamelaars hebben concurrentie gekregen van commerciéle inzamelaars, kringlo-
pers, afvalstoffendiensten en andere lokaal of regionaal georganiseerde verbanden van inzamelaars. De
sorteerbedrijven kregen concurrentie van bedrijven buiten Nederland; opkopers en handelaren die zich
naast en tussen de inzamelaars positioneren.”

‘BRANCHE SLUIT ZICH AF’

Waarom ontstaat er geen lobby vanuit de branche? “Men hecht helaas aan waarden en verhoudingen die
hun geldigheid al lang hebben verloren en bijt zich vast in oude structuren”, vindt Jan Jongedijk. “Het is
niet verwonderlijk dat er weinig informatie naar buiten komt over de structuur van de branche, de volu-
mes die worden omgezet en de gelden die hiermee gepaard gaan. Door bewust vast te houden aan deze
stijl van werken is het omgaan met gebruikte kleding relatief onbekend onder burgers en overheden. Het
afvoeren van batterijen, glas en zelfs regenwater staan op de politieke agenda. Maar gebruikte kleding
niet. Hetzelfde speelt in Europa; de Unie heeft geen aandacht voor de gebruikte kledingmarkt. Sam’s
Kledingactie zou graag willen dat de branche openstaat voor actuele ontwikkelingen, aan echte belan-
genbehartiging en lobby gaat doen, de discussie met de overheid aangaat over de afvalstoffenstatus van
gebruikte kleding en de deuren opent naar de nieuwe spelers op de markt. De brancheorganisatie Vereni-
ging Herwinning Textiel (VHT) zou hiertoe het voortouw moeten nemen.”
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GESTEUNDE PROJECTEN IN 2008

Cordaid Mensen in Nood is al ruim 40 jaar de vaste begunstigde van Sam’s Kledingactie. De opbrengsten
die voortkomen uit de kledinginzameling gaan naar de noodhulp- en wederopbouwprojecten van Cordaid
Mensen in Nood. In 2008 verleende Sam'’s Kledingactie financiéle steun aan twee projecten, in Congo en in
Nederland.

VOEDSELZEKERHEID IN CONGO

Sam’s Kledingactie steunt al sinds 2006 het voedselzekerheidsproject in Kongolo, een gebied in het oosten
van Congo. Uit de opbrengsten van 2006 en 2007 doneerden we in totaal € 240.000 aan dit project. Ook
in 2008 ontving dit project de meeste steun. Uit de opbrengsten van 2008 ging in totaal een bedrag van

€ 158.000 hiernaar toe.

Congo lijdt al jaren onder interne conflicten en burgeroorlogen. Hoewel er in 2002 een vredesakkoord is
getekend en in 2006 de eerste democratische verkiezingen plaatsvonden, is de vrede nog lang niet overal
gegarandeerd. Met name niet in Oost-Congo, wat in 2008 volop in het nieuws was. Toch zijn er in het 0os-
ten van Congo gebieden waar de rust begint terug te keren. Zo ook in Kongolo.

STILLE RAMP

Kongolo is een gebied in het zuidoosten van Congo. Qua oppervlakte is het drie keer zo klein als Neder-
land en het heeft naar schatting 360.000 inwoners. Kongolo heeft zwaar te lijden gehad onder de oorlogen
die eind jaren '90 woedden. De bevolking sloeg op de viucht en de middelen van bestaan zoals landbouw,
visvangst en veeteelt zijn grotendeels vernietigd. Hierdoor ontstond op grote schaal ondervoeding. Men
spreekt van een crisissituatie, een grote ‘stille ramp’.

Samen met de lokale partnerorganisatie Caritas Kongolo helpt Cordaid Mensen in Nood de mensen in Kon-
golo met het verminderen van de voedselonzekerheid. Om minder afhankelijk te zijn van externe (voedsel)
hulp worden ze geholpen om zelf voedsel te verbouwen of op andere manieren inkomsten te genereren
zodat ze zelf voedsel kunnen kopen. De directe doelgroep binnen het project bestaat uit ondervoede kin-
deren jonger dan vijf jaar en hun moeders.

MEERDERE DOELSTELLINGEN

Het programma heeft meerdere doelstellingen. Allereerst de behandeling van ondervoede kinderen, door
toediening van therapeutische of aanvullende voeding. In de eerste helft van 2008* zijn 348 zwaar onder-
voede kinderen en 1.685 matig ondervoede kinderen succesvol behandeld in speciaal daarvoor opgezette

gezondheidscentra. Terwijl het kind werd geholpen, ontving het gezin aanvullend voedsel. Daarnaast
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kregen ruim 700 families jeder een eigen veldje om voedselgewassen te verbouwen en werden moeders
geschoold over betere voeding voor hun kinderen.

VOORLICHTING OVER VOEDSEL

Het voorkomen van ondervoeding door educatie en vroegtijdige opsporing is een van de speerpunten bin-
nen het project. Om ondervoeding te voorkomen, zijn in de eerste helft van 2008 vier informatiesessies per
maand georganiseerd. Daarnaast gingen ruim 70 voorbeeldtuinen met soja en groenten in bedrijf. Voor-
lichting maakt ook hiervan deel uit. Zo’n 200 contactpersonen zijn vanuit de gemeenschappen in staat om
gevallen van ondervoeding te identificeren en te rapporteren.

Derde doelstelling binnen het programma is de verbetering van de voedselzekerheid door de mensen te
helpen met zaaigoed en goed gereedschap. Om dit te bereiken zijn landbouwdeskundigen gerekruteerd,
opgeleid en vervolgens ingezet in de werkgebieden. Inmiddels verbouwen honderden huishoudens soja.
Circa 500 huishoudens kunnen daarmee om een reservevoorraad voedsel aanleggen.

NIEUW PROJECT IN 2009

In 2009 gaat het grootste gedeelte van de bijdrage van Sam’s Kledingactie naar een ander project van Cor-
daid Mensen in Nood, namelijk het Droogte Cyclus Management Project in Kenia. Bewoners van de droge
gebieden in Noord-Kenia worden geleerd hoe ze beter om kunnen gaan met de regelmatig optredende
droogte: het gaat over onderhoud en beheer van waterputten, aanvullende teelt van granen en groenten,
zorg van de eigen gezondheid en hoe hun belangrijkste bron van bestaan, hun vee, door de droge periode
te loodsen.

Het voedselzekerheidsproject in Congo stopt niet, hulp is nog altijd hard nodig. Daarom blijft Cordaid Men-
sen in Nood dit project met haar gelden steunen.

MODE MET EEN MISSIE

Een deel van de opbrengsten van Sam’s Kledingactie ging in 2008 naar het project ‘Mode Met een Missie’.
De steun aan dit project startte in december 2007 en ook in 2009 zetten we onze steun voort. In totaal
schonken we van december 2007 tot december 2008 € 25.000.

De stichting Mode Met een Missie biedt dak- en thuisloze vrouwen een zinvolle dagbesteding door hen in
te zetten bij het ontwikkelen van een hoogwaardig modelabel: ‘Ami-e-toi’. Vanuit de gedachte dat ieder-
een een tweede kans verdient, is in elk kledingstuk een tweedehands onderdeel verwerkt. Mode Met een
Missie heeft geen winstoogmerk, maar zal het modelabel als een commercieel product in de markt zetten.
Alle inkomsten uit de verkoop vloeien direct terug in het product, zijnde de ateliers.
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Samen met jonge Arnhemse modeontwerpers werken de vrouwen in speciaal daarvoor opgezette naaiate-
liers. In de ateliers van Mode Met een Missie leren de dames de fijne kneepjes van het modevak en zijn ze
nauw betrokken bij het hele productieproces. Dit geeft hen een gevoel van trots en eigenwaarde. Nadat
er in 2007 al vier ateliers openden in Arnhem, Nijmegen, Tilburg en Apeldoorn, is in september 2008 het
atelier in Utrecht feestelijk geopend. De volgende nieuwe vestiging hoopt Mode Met een Missie in Amster-
dam te openen.

De nieuwe collectie, die in september 2008 op de markt kwam, werd ontworpen door Claes Iversen. Met
een wervelende modeshow werd de collectie in Arnhem getoond. Namens Sam’s Kledingactie waren direc-
teur Jan Jongedijk en mevrouw Krechting, depothoudster in Westervoort, erbij aanwezig.

Dankzij de bijdrage van Sam’s Kledingactie werd verder gewerkt aan de plannen voor toekomstige uitbrei-
dingen van de ateliers, de productie en de verkoop. Doel is om uiteindelijk dertien ateliers te realiseren,
verspreid over heel Nederland. Daarnaast wil Mode Met een Missie de verkoop van het modelabel Ami-e-
toi in bestaande winkels realiseren en een eigen winkel opzetten. Belangrijkste doel op langere termijn is
selfsupporting te worden door de opbrengsten uit de verkoop.

Kijk voor meer informatie op de site www.modemeteenmissie.nl.

OVERIGE PROJECTEN

Naast de steun aan de projecten van Cordaid Mensen in Nood, heeft Sam'’s Kledingactie in 2008 een aantal
initiatieven gesteund waarbij de opbrengst ten goede kwam aan andere goede doelen.

Zo heeft Sam'’s Kledingactie zich samen met het Dr. Mollercollege in Waalwijk ingezet voor de actie Dance-
4Life, Stop Aids Now. Samen met de leerlingen van het Dr. Mollercollege is er gedurende zes weken kleding
ingezameld. In totaal werd er bijna 4.000 kilo opgehaald, goed voor een financiéle bijdrage van € 1.000
aan Dance4Life. De actie kreeg lokaal veel bekendheid en de samenwerking beviel zo goed dat het Dr.
Mollercollege een kledingcontainer van Sam’s Kledingactie heeft geplaatst. Nu kan er het hele jaar kleding
worden ingezameld voor Cordaid Mensen in Nood.
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Smaragda den Hond, accountmanager Familiestichtingen en Vermogensfondsen bij Cordaid:

‘NAAST DE FINANCIELE STEUN TELT OOK DE INZET VAN DE VRIJWILLIGERS ENORM’

“Sam’s Kledingactie levert een zeer wezenlijke bijdrage aan het voedselzekerheidsproject in Congo. Na-
mens Cordaid Mensen in Nood, werkt Caritas Kongolo aan de opbouw van hun gebied dat door oorlog
volledig is verwoest. Zij voeren het project uit. Zij kennen de cultuur en historie goed en weten waar nu de
meeste behoefte aan is. Het project voorziet onder meer in landbouwmaterialen, machines en zaden voor
de aanleg van groententuinen. Ook verzorgen zij workshops en trainingen. Zodat er wordt gewerkt aan
een structurele oplossing van de chronische voedselonderzekerheid en de mensen weer zelfvoorzienend
kunnen worden. Met het project zijn intussen zo’n 50.000 mensen bereikt, er namen maar liefst 9.600 ge-
zinnen aan deel.

Ook het project ‘Mode Met een Missie’ kan dankzij de steun van Sam’s Kledingactie stappen maken. De
bijdrage maakte het mogelijk om een bedrijfsplan op te stellen. Dat is nodig om uiteindelijk meer dak- en
thuisloze vrouwen een zinvolle dagbesteding te kunnen bieden, met een gevoel van trots dat ze mee kun-
nen werken aan een mooie kledinglijn.

Niet alleen de financiéle steun van Sam’s Kledingactie is belangrijk voor Cordaid Mensen in Nood. Buiten
de abstracte cijfers telt de inzet
van vrijwilligers enorm; zij zijn
belangrijke ambassadeurs. Nog
niet zo lang geleden maakte de
kledingactie bovendien deel uit
van Cordaid Mensen in Nood en
die gezamenlijke historie maakt
de relatie extra waardevol.”
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RESULTATEN 2008

INZAMELRESULTATEN

In 2008 is ruim 3,2 miljoen kilo kleding opgehaald via het eigen vrijwilligersnetwerk. Dit is een groei van
zo'n 1% ten opzichte van 2007.

Doelstelling was om in 2008 3,5 miljoen kilo kleding op te halen. In de loop van het jaar werd duidelijk dat
dit niet haalbaar was.

Sam’s Kledingactie kocht in 2008 tevens kleding van andere inzamelaars in, die werd doorverkocht. In
‘thuisstad’ 's-Hertogenbosch werkten we hiervoor samen met de stichting Vindingrijk. Op deze manier
konden we bijna 517.000 kilo kleding extra omzetten, waarvan 433.325 kilo origineel en 83.575 kilo gesor-
teerd. Het voordeel van dit doorverkopen is dat we meer kleding aan onze klanten kunnen aanbieden en
daardoor een groter marktaandeel behalen. In 2009 hopen we dit spoor verder te kunnen uitbreiden en
met meerdere organisaties een dergelijke constructie op te zetten.

TOTAAL INZAMELRESULTAAT 2008

Eigen ingezamelde kilo’s:

2008 2007 2006
Brengacties 889.365 kg 908.227 kg 1.107.900 kg
Containers 1.297.607 kg 1.240.516 kg 1.070.400 kg
Depots 1.013.515 kg 1.029.934 kg 877.700 kg
Totaal 3.200.487 kg 3.178.677 kg 3.056.000 kg
Ingekochte kilo’s:

2008 2007 2006
Inkoop derden 516.900 kg 278.375 kg -

In totaal werd met de verkoop van de eigen ingezamelde kleding en kleding die we van derden inkochten
€ 1.790.000 omgezet. Na aftrek van de vaste bedrijfskosten bleef er netto € 445.000 over.

Sam’s Kledingactie verkocht de kleding in 2008 tegen een gemiddelde verkoopprijs van 48 eurocent per

kilo. Hiervan bleef uiteindelijk 12 eurocent netto per kilo over. Het aandeel van de bruto verkoop, dat voor
doelstelling werd behaald, lag op 24,86%. Hiermee haalt Sam’s Kledingactie de norm van 10% die het CBF

opstelt voor de kledinginzamelende organisaties.
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MARKTSITUATIE

Sam’s Kledingactie zamelt kleding in in Nederland en verkoopt deze kleding aan afnemers in Nederland en
verder in Belgié, Hongarije, Spanje, Litouwen en Oekraine. Uiteindelijk komt ongeveer 70% van de gesor-
teerde kleding op markten in Afrika terecht. De resterende 30% ging in 2008 naar Oost-Europa.

De wereld speelt mee op de kledingmarkt. China zet goedkope nieuwe kleding af en vanuit de Verenigde
Staten van Amerika wordt Afrika bestookt. De afnemers spelen in op de vraag van consumenten op de ver-
schillende markten. Door de ontwikkeling van het consumentenpotentieel verandert de vraag naar soorten
en kwaliteiten (prijzen) van gebruikte kleding.

In 2008 was, net als in de voorafgaande jaren sprake van een ‘sellers market’. Dat betekent dat er een grote
vraag is naar gebruikte kleding. Een gevolg voor Sam’s Kledingactie is dat we constant uitverkocht zijn en
dat de inzamelingvolumes de vraag niet kunnen bijhouden.

MARKETING EN COMMUNICATIE

Na de invoering van de nieuwe naam Sam'’s Kledingactie in februari 2007, is dat jaar vooral de slag binnen
eigen kring gemaakt. In 2008 is een begin gemaakt met nieuwe activiteiten om ook extern de naamsbe-
kendheid te verhogen.

Er zijn een aantal pilots uitgezet die in 2009 op grotere schaal een vervolg krijgen. Omdat we niet heel
Nederland in één keer kunnen veroveren met Sam’s Kledingactie, concentreren we ons met nieuwe acties
vooralsnog op een inktvlekgebied rondom onze thuisbasis ‘s-Hertogenbosch. Dit wil niet zeggen dat we in
andere delen van het land geen nieuwe activiteiten ontplooien. Als er iets op ons pad komt, springen we er
enthousiast op in.

LOKALE ACTIES

Eén van de nieuwe initiatieven in 2008 was de introductie van de zogenaamde ‘winkeltascampagne’. In het
voorjaar vond in de gemeente Best de eerste campagne plaats. Met medewerking van zo’n twintig kle-
ding- en schoenenwinkels ontvingen klanten informatiepakketjes, bestaande uit een folder en kledingzak
verpakt in een aansprekende envelop. Bewust zijn kleding- en schoenenwinkels betrokken bij de inzame-
ling van tweedehands kleding en schoenen. Immers, zo dragen ze hun steentje bij aan de maatschappij.
Bovendien worden onze vaste inzamelpunten (in het geval van Best de drie kledingdepots) hiermee beken-

JAARVERSLAG 2008 >> HOOFDSTUK 6 RESULTATEN 2008 <<



der bij het grote publiek. De vindbaarheid moet verbeteren zodat nog meer mensen onze inzamelpunten
structureel weten te vinden. In het najaar van 2008 werd de actie ook in de gemeente Veghel gehouden.

In oktober 2008 organiseerde Sam’s Kledingactie op haar ‘eigen’ bedrijventerrein De Brand in 's-Hertogen-
bosch een grootschalige kledingactie. Zo’n 25 bedrijven zamelden kleding in. Werknemers ontvingen een
flyer en kledingzak die ze bij hun werkgever konden inleveren. Sam’s Kledingactie haalde de zakken op en
zo werd er ruim 2.500 kilo ingezameld.

Doel van de nieuwe acties is om meer kilo’s op te halen én om onze naamsbekendheid op lokaal niveau te
verhogen. In 2009 zullen we deze acties in meerdere plaatsen uitzetten.

REGULIERE MIDDELEN

Communicatie met en naar de eigen achterban blijft een van de belangrijkste taken van de afdeling Marke-
ting & Communicatie. Op vele manieren is in 2008 contact gelegd met vrijwilligers. Zo ontvingen de vrijwil-

ligers en andere relaties een nieuwsbrief, die twee keer per jaar uitkomt. Met nieuws over de projecten van
Cordaid Mensen in Nood, de interne organisatie en de vrijwilligers.

De website van Sam’s Kledingactie speelt hierin eveneens een grote rol. We merken dat steeds meer vrijwil-
ligers online actief zijn, met e-mail en internet. Steeds meer communicatie vindt via digitale weg plaats.
Niet alleen de vrijwilligers vinden onze website, ook de kledinggevers. Wekelijks bezoeken zo’n 500 men-
sen de website. Kledinggevers bezoeken onze site voor het vinden van achtergrondinformatie, maar met
name voor het zoeken naar een kledinginzamelpunt bij hem of haar in de buurt. In 2009 wordt de website
van Sam’s Kledingactie gerestyled en komt er onder andere meer aandacht voor de vrijwilliger. Ook worden
diverse activiteiten op het gebied van internetmarketing opgezet om zo onze vindbaarheid op het internet
te verhogen.

Om de vindbaarheid van de inzamelpunten van Sam’s Kledingactie te verhogen zijn in 2008 enkele initiatie-
ven genomen. Zo zijn er flyeracties (al dan niet tegen betaling) gehouden. In Drunen en Heusden zijn ruim
10.000 flyers uitgedeeld, waardoor de inzamelingsactie een enorme boost kreeg. Ook zijn er spandoeken
en vlaggen beschikbaar gesteld ter ondersteuning van de acties.

VRIJWILLIGERS EN PUBLICITEIT

2008 stond tevens in het teken van de waardering voor onze vrijwilligers. Er zijn tientallen bezoeken aan
vrijwilligers afgelegd. Op die momenten werden acties geévalueerd, kennis uitgewisseld en veel zilveren en
gouden erespelden uitgereikt. In totaal zijn circa 200 vrijwilligers onderscheiden en daarmee werd in veel
gevallen lokale publiciteit gegenereerd.
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Ook behaalde Sam’s Kledingactie in 2008 landelijk publiciteit. In januari 2008 besteedde het programma
Hart in Aktie van SBS6 aandacht aan het gouden jubileum van een vrijwilligster uit Gouda. Op 29 augustus
was Sam’s Kledingactie het Bedrijf van de Dag in het goed beluisterde radioprogramma Arbeidsvitaminen
op 3FM. Op beide programma’s ontvingen we diverse positieve reacties.

ACQUISITIE

De bevolking kiest steeds vaker voor gemak. Men zoekt de dichtstbijzijnde mogelijkheid om afstand te
doen van kleding en dat is steeds vaker een ‘anonieme’ container op de hoek van de straat. Daarnaast
hebben we meer en meer te maken met concurrentie van commerciéle inzamelaars. Aan Sam’s Kledingac-
tie de belangrijke taak om nieuwe bronnen aan te boren en actief te acquireren.

De concurrentie neemt toe, in diverse vormen. Zo wordt via het internet steeds meer gebruikte kleding
aangeboden en gekocht. Gemeenten kiezen tegenwoordig naast de charitatieve kledinginzamelaars tevens
voor commerciéle organisaties en/of voor inzamelaars die geld bieden voor het plaatsen van containers. De
puur charitatieve inzamelaars zoals Sam’s Kledingactie moeten het helaas afleggen tegen het grote geld.
Diverse inzamelmethodieken, waaronder onze brengacties, worden door overheidsinstanties verboden en
onder vergunningplicht gesteld. Daarbij speelt de wettelijke bepaling, dat gebruikt textiel onder de afval-
stoffenwetgeving valt een belangrijke rol. Hoewel veel gemeenten wel met inzamelaars willen werken,
staan traditionele inzamelmethoden onder druk.

HUIDIGE INZAMELMETHODIEKEN

De voorkeur voor inzamelmethodieken is divers. Kledinggevers willen vaak gemakkelijk en emotieloos de
kleding wegbrengen naar kledingcontainers. Anderzijds zijn er vele kledinggevers die kleding gewassen en
gestreken aanbieden bij inzamelpunten waarvan ze weten dat de kleding met respect wordt ontvangen.
In 2008 zijn de kilo’s bij de brengacties afgenomen ten opzichte van 2007. Er zijn diverse oorzaken moge-
lijk, maar gezien het feit dat niet elke inzameldag hetzelfde is, is een reéle vergelijking niet mogelijk. Het
weer, de publiciteit, vakanties, de inzet van de vrijwilliger zelf, het aantal inzamelpunten en met name de
concurrentie zijn factoren die invloed hebben op het resultaat. De depots en containers lieten in 2008 een
toename zien. Dit komt met name door de relatieve late winter en zomer, waardoor mensen buiten de
actieperiodes de kleding wegbrachten. Het aantal depots bleef met 220 inzamelpunten in 2008 nagenoeg
gelijk. Het aantal containers steeg tot 121 stuks, met nieuwe plaatsingen in onder andere Waalwijk, Oss en
Gemonde. Tevens zijn in samenspraak met een enkele gemeenten containers verplaatst naar een andere
locatie waar we meer rendement verwachten.
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NIEUWE MARKTEN VOOR ACQUISITIE

Buiten ons huidige netwerk van kledinggevers zullen we marktsegmenten moeten bereiken die voorheen
buiten beeld bleven. We kunnen daarbij gebruikmaken van de expertise, ervaring en het netwerk van de
vrijwilligers. Dit besef heeft geleid tot nieuwe inzichten, activiteiten en bovenal: extra kledingopbrengst!

NIEUWE SAMENWERKINGEN

In 2008 bereikten we al positieve resultaten. Zo gingen we een samenwerking aan met Top Movers in Oss,
die in 2009 wordt uitgebreid naar meerdere vestigingen. Om de verhuizende partij een extra service te
bieden voert Top Movers de kleding af en schenkt deze aan Sam’s Kledingactie.

Ook in 2008 werkten we succesvol met vele scholen, sportclubs en verenigingen samen. Zo organiseerden
we inzamelacties met het Koning Willem | college en het Hervion college in 's-Hertogenbosch. De inzame-
ling was gekoppeld aan de lesstof waardoor theorie en praktijk dichter bij elkaar komen. Binnen enkele
weken haalden de leerlingen enkele duizenden kilo’s kleding op. Een goed begin, dat in 2009 zeker wordt
doorgezet!

RETAILMARKT

Naast het aanwenden van ons eigen netwerk zien we mogelijkheden in de retailmarkt. Een aantal acties
zijn hier op afgestemd, waaronder de campagne ‘Ruim je kast op’. In een aantal gemeenten en winkels
deelden we promotiemateriaal uit. Niet zonder resultaat; in twee gemeenten hielden we proefprojecten,
met een bescheiden toename op de inzamelpunten van circa 5%.

Tevens zetten we een aantal acties in gang bij organisaties die actief zijn in de kledingbranche. Door met
hen acties te houden, krijgen we meer kleding en neemt de naamsbekendheid toe. Tevens schenken deze
organisaties partijen kleding die we op verantwoorde wijze afvoeren naar afnemers die ons garanderen
dat de kleding buiten de Europese Unie (in Oost-Europa of Afrika) een tweede leven krijgt. Zo ontvingen
we kleding van Lake Side, Shoeby Shop en WE. Voor bedrijven is het een aantrekkelijke optie omdat ze
een schenkingsverklaring ontvangen op basis waarvan ze deze voorraad kunnen afboeken bij de belasting-
dienst.

ERE WIE ERE TOEKOMT

Ons trouwe netwerk van 1.000 vrijwilligers proberen we evenredig aandacht te geven en te betrekken bij
onze activiteiten. In diverse regio’s hielden we bijeenkomsten waar we met de vrijwilligers konden discus-
siéren zoals in Eindhoven, Zandvoort en Hengelo (Ov). Ons netwerk is groot en trouw en we mochten veel

mensen eren met oorkondes en speldjes.
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Mari van Santvoort, commercieel directeur Harrie van Erp Top Movers, Oss:

‘ONZE KLANTEN REAGEREN HEEL POSITIEF OP DE INZAMELACTIE’

“Toen Sam’s Kledingactie ons vroeg om samen te werken, hoefden we daar niet lang over na te denken. Als
bedrijf vinden we het belangrijk om iets te kunnen betekenen voor mensen die minder goed bedeeld zijn.
Klanten die we gaan verhuizen ontvangen bij hun informatiepakket een folder over Sam’s Kledingactie
plus enkele blauwe inzamelzakken. Die kunnen ze gevuld en wel meegeven aan onze verhuizers, dus mak-
kelijker kan het niet.

Onze verhuizers staan er helemaal achter, dat is wel belangrijk. Want zij moeten die volle zakken meene-
men. Ook staat er een container op ons terrein, waar geregeld gebruikte kleding, huishoudtextiel en oude
gordijnen in worden gedeponeerd. Ja, ook door onze medewerkers natuurlijk!

We krijgen heel positieve reacties van klanten, de samenwerking is een succes en we gaan er mee door.
Ook heb ik Sam’s Kledingactie in november 2008 tijdens de vergadering met alle Top Movers-bedrijven
onder de aandacht gebracht. De helft van alle Top Movers heeft al besloten om mee te gaan doen. Nu nog
de rest, dan ben ik tevreden!”

Harrie van Erp Top Movers is

een verhuis- en transportbedrijf,
opgericht in 1972 en aange-
sloten bij de organisatie Top
Movers, een landelijk samen-
werkingsverband van 16 verhuis-
bedrijven. Het bedrijf verzorgt
verhuizingen binnen Nederland
en ook daarbuiten. Er werken 36
mensen.
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LOGISTIEK

In 2008 vonden een aantal veranderingen plaats op logistiek gebied. Daarbij wisten we diverse besparin-
gen te realiseren, onder meer door een efficiéntere planning.

In januari namen we speciale ijzeren kooien in gebruik die we direct naar klanten kunnen transporteren.
De kleding hoeven we nu niet meer met de hand te laden. Daarmee weten we per lading (met kooien)
een besparing van 12,5 man-uren te realiseren én zijn we een stuk flexibeler geworden qua laadtijden. Dat
is gunstig voor de vervoerder en dus ook voor ons: we profiteren van scherpere transporttarieven. Tevens
draagt het bij aan een hogere omzetsnelheid. We kunnen grotere hoeveelheden kleding die we soms bin-
nenkrijgen met bijvoorbeeld zaterdagacties makkelijker en sneller verwerken. Helaas komen nu nog niet
al onze klanten voor dit systeem in aanmerking, maar we verwachten op termijn meer klanten met deze
formule te kunnen bedienen.

FORSE BESPARING OP RITTEN

In 2008 hebben we kritisch naar alle ritten gekeken die de laatste jaren als ‘geijkt’ te boek stonden. Er wij-
zigde in de loop der jaren nogal eens iets in bijvoorbeeld ingezamelde hoeveelheden en acties die beéin-
digden of juist startten. Daarom zijn in 2008 de voor- en najaarsacties in regio’s en daarmee uiteraard ook
de te rijden routes zoveel mogelijk herschikt. Het resultaat: in 2007 reden we 171 ritten tijdens de zaterda-
gen. In 2008 legden we hetzelfde traject af in 151 ritten. Een besparing van maar liefst 20 ritten met een
gemiddelde kostprijs van zo’n € 500 per rit.

DEMO-BUS

Helaas kunnen we niet alleen goed nieuws melden. Op zondagavond 6 januari 2008 werd onze Mercedes
Sprinter uit onze loods ontvreemd. Gelukkig wisten we vrij snel de hand te leggen op een goede gebruikte
demo-bus met weinig kilometers.
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FINANCIELE VERSLAGLEGGING

FINANCIELE OVERZICHTEN 2008

BALANS
ACTIVA (x€1,5) 31-12-2008 31-12-2007
Materiéle vaste activa
Kantoorinventaris 15.450 36.281
Direct in gebruik voor de doelstelling 113.769 117.890
129.219 154.171
Vlottende activa
Vorderingen
Handelsdebiteuren 183.796 214.363
Belastingen en premies sociale verzekeringen 20.028 25.694
Overige vorderingen en overlopende activa 15.198 13.560
219.022 253.617
Liquide middelen 963.741 608.443
TOTAAL ACTIVA 1.311.982 1.016.231
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PASSIVA (x€1,5) 31-12-2008 31-12-2007
Eigen vermogen
Herwaarderingsreserve -- 32.285
Overige reserve 105.609 73.324
105.609 105.609
Langlopende schulden
Stichting Cordaid 105.000 155.000
Schulden op korte termijn
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 68.159 53.268
Belastingen en premies sociale verzekeringen 9.074 7.138
Rekening courant 7.132 7.132
Overige schulden en overlopende passiva 1.017.008 688.084
1.101.373 755.622
TOTAAL PASSIVA 1.311.982 1.016.231
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STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2008

Begroting

x€1,2) 2008 2008 2007
Baten:

Baten uit eigen fondsenwerving 1.790.346 1.593.000 1.573.126

Som der baten 1.790.346 1.593.000 1.573.126
Lasten:

Besteed aan doelstelling Cordaid 444910 357.300 353.720
Werving baten

Kosten eigen fondsenwerving 1.148.457 1.035.700 1.017.414
Beheer en administratie

Kosten beheer en administratie 196.979 200.000 201.992

Som der lasten 1.790.346 1.593.000 1.573.126

RESULTAAT
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KASSTROOMOVERZICHT

x€1=) 2008 2007
Kasstroom uit operationele activiteiten
Overschot 0 0
Aanpassingen voor:
Afschrijvingen 55.281 51.924
Veranderingen in werkkapitaal:
Mutatie vorderingen 34.595 - 80.359
Mutatie kortlopende schulden 345.751 204.765
435.627 176.330
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen in materiéle vaste activa -50.172 -91.894
Desinvesteringen in materiéle vaste activa 19.843
- 30.329 -91.894
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Aflossing Stichting Cordaid - 50.000 - 50.000
-50.000 - 50.000
Toename geldmiddelen 355.298 34.436
Geldmiddelen volgens openingsbalans 608.443 574.007
Geldmiddelen per 31 december 963.741 608.443
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TOELICHTING OP HET RESULTAAT VERKOPEN GEBRUIKTE GOEDEREN

Begroting Begroting
x€1=) 2008 2008 2007 2007
Overzicht bruto inkomsten
Netto omzet
Verkopen kleding
Origineel 1.638.622 1.500.000 1.514.406 1.353.000
Totaal 1.638.622 1.500.000 1.514.406 1.353.000
Goederenbeweging
(Hoeveelheden x 1.000 kilo)
Inzamelingen
Containerinzameling 3.200 3.330 3.178 3.000
Inkoop originele kleding 443 170 278 150
Inkoop gesorteerde kleding 84 - -- --
3.727 3.500 3.456 3.150
Afleveringen
Originele kleding 3.690 3.500 3.425 3.150
3.690 3.500 3.425 3.150
Voorraadmutatie
Eindvoorraad 56 66 86 66
Beginvoorraad 86 66 72 66
30 0 -14 0
Afval 14 0 10 0
Afleverings / voorraadverschillen 53 0 7 0
Idem in % van de inzameling 1.42% 0% 0.19% 0%
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WAARDERINGSGRONDSLAGEN

Het verslag is opgesteld aan de hand van richtlijn 650 fondsenwervende instellingen van de raad voor jaar-
verslaggeving.

Voor zover niet anders vermeld zijn de activa en passiva gewaardeerd op nominale waarde.

De vaste activa worden gewaardeerd op basis van historische uitgaafprijs, verminderd met de daarover be-
rekende lineaire afschrijvingen, welke zijn gebaseerd op de economische levensduur. De om niet verkregen
activa van Cordaid zijn geherwaardeerd naar de boekwaarde op 1 januari 2006.

De voorraad is gewaardeerd, rekening houdend met incourantie, tegen gemiddelde inkoopprijs of lagere
marktwaarde. Aangezien voor ingezamelde kleding niets betaald wordt, is in de balans geen waarde opge-
nomen.

De vorderingen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde, voor zover nodig zijn voorzieningen getroffen
voor het risico van oninbaarheid.

Winsten op transacties worden genomen op het moment dat deze zijn uitgevoerd; verliezen worden geno-
men zodra deze bekend zijn.

De grondstoffen en inkoopwaarde handelsgoederen zijn gebaseerd op historische kosten. De kosten be-
treffen de aan het verslagjaar toe te rekenen kosten.

De in de winst - en verliesrekening verwerkte afschrijvingen op materiéle vaste activa zijn gebaseerd op een
vast percentage van de verkrijgingsprijs.

De onder de financiéle baten en lasten opgenomen rentebaten en -lasten worden aan het verslagjaar toe-
gerekend.

PENSIOENREGELING

De pensioenregeling voor het personeel kwalificeert als een toezeggende bijdrageregeling. Hierbij betaalt
de stichting vaste bedragen aan pensioenverzekeraars en — fondsen en heeft de stichting geen verdere be-
talingsverplichtingen dan deze vaste bedragen. De bedragen worden als kostenpost opgenomen wanneer
deze verschuldigd zijn.
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NIET IN DE BALANS OPGENOMEN VERPLICHTINGEN

Er is een huurovereenkomst afgesloten voor het pand Steenbok 11b. De huur bedraagt ca. € 67.032 per
jaar en wordt jaarlijks geindexeerd. De huurovereenkomst eindigt op 31 december 2010.

Er is een huurovereenkomst afgesloten voor de kelderruimte van het Carolusgebouw aan de Oranje — Nas-
soustraat te Valkenswaard (inzamellocatie). De huur bedraagt ca. € 676 per jaar en wordt jaarlijks gein-
dexeerd. De huurovereenkomst eindigt op 30 november 2010.

Tevens is een huurovereenkomst afgesloten voor een printer. De huur bedraagt € 2.207 per jaar. Deze over-
eenkomst eindigt op 01 april 2011.
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SPECIFICATIE BALANS

ACTIVA (x € 1,=)

Materiéle vaste activa

Kantoorinventaris

Hardware Software Inventaris
Boekwaarde 1 januari 2008
Aanschafwaarde 8.867 82.962 --
Cumulatieve afschrijvingen -1.352 - 54.196 --
7.515 28.766 --
Mutaties boekjaar 2008
Investeringen 515 -- 819
Afschrijvingen -1.781 - 20.267 -117
-1.266 -20.267 702
Stand per 31 december 2008
Aanschafwaarde 9.382 82.962 819
Cumulatieve afschrijvingen -3.133 - 74.463 -117
6.249 8.499 702
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Direct in gebruik voor de doelstelling

Transport- Overige Totaal
middelen  bedrijfsmiddelen materiéle
vaste activa
Boekwaarde 1 januari 2008
Aanschafwaarde 30.641 121.251 243.721
Cumulatieve afschrijvingen -5.678 -28.324 - 89.550
24.963 92.927 154.171
Mutaties boekjaar 2008
Investeringen 29.250 19.588 50.172
Desinvesteringen - 23.500 -- - 23.500
Afschrijvingen -7.071 - 26.045 - 55.281
Afschrijving desinvesteringen 3.657 -- 3.657
2.336 - 6.457 - 24.952
Stand per 31 december 2008
Aanschafwaarde 36.391 140.839 270.393
Cumulatieve afschrijvingen -9.092 - 54.369 -141.174
27.299 86.470 129.219
31-12-2008 31-12-2007
Vorderingen
Handelsdebiteuren
Handelsdebiteuren 289.640 269.673
Voorziening dubieuze debiteuren -105.844 - 55.310
183.796 214.363
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Omzetbelasting 20.028 25.694
Overige vorderingen en overlopende activa
Vooruitbetaalde kosten 15.198 13.560
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31-12-2008 31-12-2007
Liquide middelen
ING Bank 600.379 599.813
Postbank 13.062 8.580
Kas 300 50
Deposito 350.000 -
963.741 608.443
PASSIVA
Eigen vermogen
QOverige reserve
Saldo 1 januari 73.324 -
Vrijval herwaarderingsreserve 32.285 73.324
Saldo 31 december 105.609 73.324

Herwaarderingsreserve

Per 1 januari 2006 zijn de activa om niet overgenomen van Stichting Cordaid. Gewaardeerd naar de fiscale

boekwaarde op 1 januari 2006 is er een herwaarderingsreserve gevormd voor de meerwaarde.

Saldo 1 januari 32.285 105.609
Vrijval ten gunste van overige reserve 32.285 73.324
Saldo 31 december -- 32.285
Langlopende schulden
Lening stichting Cordaid 155.000 205.000
Af: onder kortlopende schulden opgenomen aflossing 50.000 50.000
Saldo per 31 december 105.000 155.000
Kortlopende schulden
Rekening courant
Rekening courant Cordaid 7.132 7.132
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Loonheffing 9.074 7.138
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31-12-2008 31-12-2007

Overige schulden en overlopende passiva

Aflossing Cordaid 50.000 50.000
Cordaid doelstelling 874.690 594.780
Te betalen automatiseringskosten -- 123
Te betalen accountantskosten 3.150 7.500
Voorziening vakantiedagen 12.828 19.229
Voorziening vakantiegeld 11.475 9.774
Te betalen bestuurskosten 308 1.289
Te betalen salariskosten Cordaid 5.313 5.354
Te betalen bankkosten 35 35
Te betalen advieskosten 276 --
Nog te ontvangen inkoopfacturen 58.000 -
Overige schulden 933 -

1.017.008 688.084
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TOELICHTING STAAT VAN BATEN EN LASTEN 2008
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Begroting
x€1,=) 2008 2008 2007
Baten uit eigen fondsenwerving
Omzet kleding 1.701.787 1.505.000 1.479.115
Omzet laadgeld 17.982 38.000 39.734
Omzet transport 65.402 50.000 43.229
Overige omzet 5.176 -- 11.048
1.790.347 1.593.000 1.573.126
Kosten eigen fondsenwerving
Directe kosten 510.996 438.500 377.376
Personeelskosten
- Brutolonen 261.494 273.667 247.207
- Sociale lasten 25.092 28.395 16.524
- Pensioenkosten 28.442 34.555 13.245
- Overigen 69.548 67.683 163.352
Huisvestingskosten 63.964 66.800 58.393
Verkoopkosten 63.748 28.000 34.037
Autokosten 38.076 29.000 27.936
Algemene kosten 16.764 30.750 40.478
Afschrijvingen 44,198 11.600 19.368
Bijzondere kosten 26.713 26.750 22.013
Bijzondere inkomsten - 577 -- - 2.515
637.462 1.035.700 1.017.414




Begroting

Kosten beheer en administratie 2008 2008 2007
Personeelskosten
- Brutolonen 94.414 90.000 97.004
- Sociale lasten 9.059 6.500 6.499
- Pensioenlasten 10.269 5.000 5.141
- Overigen 4.276 7.750 7.761
Huisvestingskosten 15.844 16.000 15.363
Algemene kosten 45.654 48.000 52.416
Afschrijvingen 11.083 10.000 14.556
Rente en bankkosten -19.756 -10.000 - 16.246
Bijzondere kosten 26.713 26.750 22.013
Bijzondere inkomsten - 577 -- -2.515
196.979 200.000 201.992
Gemiddeld aantal werknemers
Het gemiddelde aantal werknemers bedroeg in het verslagjaar zeven.
SPECIFICATIE EN VERDELING KOSTEN NAAR BESTEMMING
Doelstelling Werving Beheer en Totaal Begroot Totaal
Cordaid baten administratie 2008 2008 2007
Afdrachten 444,910 -- - 444,910 357.300 353.720
Aankopen en verwervingen -- 510.996 - 510.996 438.500 377.376
Personeelskosten -- 384.576 118.018 502.594 513.550 556.733
Huisvestingskosten -- 63.964 15.844 79.808 82.800 73.756
Verkoopkosten -- 63.748 - 63.748 28.000 34.037
Autokosten -- 38.076 - 38.076 29.000 27.936
Algemene kosten - 16.764 45.654 62.418 78.750 92.894
Afschrijvingen -- 44,198 11.083 55.281 21.600 33.924
Rente en bankkosten -- -- -19.756 -19.756 -10.000 -16.246
Bijzondere kosten -- 26.713 26.713 53.426 53.500 44.026
Bijzondere inkomsten -- -577 - 577 -1.154 -- - 5.030
Totaal 444,910 1.148.458 196.979 1.790.347 1.593.000 1.573.126
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EMO Adviseurs

ﬁ & Accountants

Stichting Kledingactie Mensen in Nood
T.a.v. het bestuur

De Steenbok 118

5215 MG 's-Hertogenbosch

Wij hebben de in hoofdstuk 7 van dit verslag opgenomen jaarrekening 2008 van Stichting Kledingactie
Mensen in Nood te ‘s-Hertogenbosch bestaande uit de balans per 31 december 2008 en de winst-en-
wverliesrekening over 2008 met de toelichting gecontroleerd.

Verantwoordelifikheld van het bestuur

Het bestuur van de stichting is lijlkc voor het op van de j g die het
mthmmmmmm,amemmmwmuMn
overeenstemming met de Richtlijn voor de J laggeving 650 "Fond: vende . Deze
wmwuwdmmm.mmm,lmmnmlnthmmm
beheersingssysteem relevant voor het van en g o in de j kening van
mmmmwmmmmmmmahmmhmd
fouten bevat, het kiezen en toep van fsk voor financiéle verslaggeving en
het maken van schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Verantwoordeljkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze controle.

‘Wij hebben onze controle verricht in met recht. Di L g zijn
wij verplicht te voldoen aan de voor ons g 0 en zijn wij gehouden onze controle
Wgummuuluwdaemmmmmmwmmwde

g geen gen van belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
hedragmendetoelndﬁngmlndejaanelmlng De keuze van de uit te voeren werkzaamheden is
afhankelijk van de p ' g van de grepen zijn
becmdelhgvandeﬂdm'smaﬁﬁﬁmmnnmwbﬂbehngahwﬂgwnﬂaudedb«m In die
bmudmgneemoeammmﬁnaamhawmmvanmgmmmmde
van en It interne b teneinde een
verantwoorde keuze te kunnen maken van de controlewerkzaamheden die onder de gegeven
omstandigheden adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectivitelt
wvan het interne beheersing: van de ond Tevens omvat een controle onder meer een
van de van de toegep dsl: voor financiéle verslaggeving en van
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de redelijkheid van schattingen die het bestuur van de ond ing heeft g kt, alsmede een
evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

'Wij zijn van oordeel dat de door ons verkregen controle: idoende en geschikt is als basis voor
ons cordeel.

Oordee!

Naar ons cordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van het

gen van Stichting gactie Mensen in Nood per 31 december 2008 en van het resultaat over het
jmar 2008 in overeenstemming met de Richtlijn voor de ggeving 650 °F vende
instellingen’ .

Verklaring betreffende andere wettelijke hriften en iften van
instanties.

Wij verklaren hierbij tevens dat het in de "Toelich op het P
overzicht ging jutst en volledig is weergegeven.

Tevens melden wij dat het jaarverslag 2008, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de
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PLANNEN, PROGNOSES EN PROJECTEN IN 2009

PROGNOSES IN INZAMELVOLUME EN VERKOOPPRIJS

Sam’s Kledingactie is nauwelijks een speler op de internationale markt, maar het succes van onze organisa-
tie hangt wel af van de vraag of de klant in Afrika en in Oost-Europa uiteindelijk het gebruikte kledingstuk
zal kopen op de markt. De ingezamelde kleding wordt alleen verkocht aan sorteerders indien de hele keten
tot en met de eindgebruiker blijft functioneren.

Gezien de ontwikkelingen houden we voor 2009 rekening met een geringe groei van het inzamelvolume.
De Nederlandse burger zal in de tweede helft van het jaar minder besteden aan de aankoop van nieuwe
kleding en zal kleding langer doordragen en later afstaan. Nu wordt in de detailhandel nog geen terug-
gang van de verkopen van kleding en textiel gevoeld. Dat is echter een vertraagde reactie en de weigering
van de consument zich bij onheilstijdingen over de slechte economische situatie neer te leggen.

Daarnaast houden we rekening met stabilisatie en zelfs met een lichte daling van de verkoopprijs van inge-
zamelde kleding in de tweede helft van 2009. Dit heeft uitwerking op de bruto omzet, die we met 3% (bij
gelijkblijvend volume in kilo’s) naar beneden bijstellen ten opzichte van de bruto omzet in 2008.

PLANNEN EN NIEUWE ACTIES

We zien in dat we extra aandacht moeten steken in het overeind houden van ons vrijwilligersnetwerk, dat
de basis vormt voor de depots en de brengacties. We ondersteunen de mensen die de acties voorbereiden
en uitvoeren en helpen de depothouders op allerlei manieren. Ook zullen we nieuwe acties realiseren,
zoals het aanbieden van najaarsacties naast de bestaande voorjaarsacties en vice versa. Door verdubbeling
van de acties benutten we de bestaande infrastructuur beter.

Daarnaast is een marketing- en acquisitieplan opgesteld voor 2009 onder de titel ‘Gefocused 2009 in’. In dit
plan stellen we talloze nieuwe activiteiten voor die extra kleding moeten opleveren. In 2009 zullen we veel
‘experimenteren’ om op straat een grotere aanwezigheid te tonen en meer contact te maken met (moge-
lijke) kledinggevers.

BEOOGDE PROJECTEN IN 2009

Na drie jaar steun aan het voedselzekerheidsprogramma in Congo ondersteunen we vanaf 2009 enkele
jaren een Droogte Cyclus Management project in Kenia. Cordaid zet het project in Congo overigens voort,
met andere financieringsbronnen.

Verder is besloten om voor het tweede jaar een (bescheiden) bijdrage van € 25.000 te doneren aan het
project Mode Met een Missie. Onze steun is specifiek gericht op het versterken van de marktgerichte activi-

teiten van het project.
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Als derde project ondersteunen we vanaf 2009 de verbouwing en inrichting van een school met internaat in
de stad Kharkov in de Oekraine. Dit is een eigen project van Sam’s Kledingactie en ons tweede project in de

Oekraine, na het weeshuisproject dat we tussen 2003 en 2005 in Protopopovka uitvoerden. Om dit mogelijk
te maken, worden in 2009 de statuten op dit punt aangepast.
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