


TERUG- EN VOORUITBLIK

Geachte lezer!

Voor u ligt alweer het
volgende exemplaar van
Sam'’s Nieuwsbrief, editie
najaar 2008. Hopelijk hebt u,
net als wij, van een
welverdiende vakantie
genoten.

Na een goed eerste half jaar

zijn wij inmiddels alweer hard
bezig met de planning van de najaarsacties. De
voorbereidingen zijn in volle gang, de eerste acties
zijn zelfs al begonnen en de meeste andere
vrijwilligers ontvangen al de publiciteitsmaterialen.

Wij willen dit najaar een tandje bijzetten. We doen
het goed, maar om nog meer steun aan de projecten

van Cordaid Mensen in Nood te kunnen geven, is het
wenselijk meer kleding, huishoudtextiel en schoeisel
in te zamelen. Naast goede draagbare kleding
worden ook vooral schoenen zeer gevraagd.

Wilt u deze keer zo mogelijk extra reclame en
publiciteit maken voor de acties? Alvast bedankt!

Ik ben er zeker van dat we samen een succesvolle
najaarsperiode tegemoet gaan. ®

Groet,

Jan Jongedijk, Directeur

RESULTAAT EERSTE HELFT 2008

Sam'’s Kledingactie streeft er elk jaar naar meer kilo's
kleding op te halen dan het jaar ervoor. Ook de eerste
helft van 2008 is dit gelukt! Halverwege 2007 stond de
teller op 1,648 miljoen kilo, terwijl we nu in de eerste zes
maanden van dit jaar ruim 1,690 kilo hebben ingeza-
meld. Zo'n 42.000 kilo meer dus!

. Samen goed voor elkaar.
L W

De meeste kleding werd ingezameld via onze 120
kledingcontainers, in totaal 643.559 kilo. De inzamelings-
acties die in het voorjaar plaats vonden leverden 526.520
kilo op en bij de depots werd er 520.848 kilo kleding
opgehaald. ®

JAARVERSLAG
2007

Sinds eind juli is het jaarverslag 2007 van Sam'’s
Kledingactie voor Mensen in Nood beschikbaar. We
kunnen terugkijken op een dynamisch jaar! Niet alleen
vierden we ons 40-jarig jubileum, we behaalden ook het
CBF-Keur voor goede doelen en doneerden € 165.000,-
aan de projecten van Cordaid Mensen in Nood.

Belangstellenden die in een eerder stadium hebben
aangegeven het jaarverslag te willen ontvangen, hebben
het inmiddels per post toegestuurd gekregen.

Op www.samskledingactie.nl vindt u de PDF-versie van
het jaarverslag. Wilt u graag een gedrukt exemplaar
ontvangen, dan kunt u een e-mail sturen naar
info@samskledingactie.nl of bellen naar 073-687 1060. ®



BEKENDHEID VAN DE
INZAMELPUNTEN

We zamelen al jaren kleding in voor
de Kledingactie van en voor Mensen
in Nood. Maar door de enorme
toename van concurrentie moeten
we ons onderscheiden. Door nu
Sam’s Kledingactie voor Mensen in
Nood als naam te voeren, onder-
scheiden we ons van de generieke
term “Kledingactie” en zo dus ook
van de concurrentie. Er zijn namelijk
tientallen instanties die een kleding-
actie of inzameling houden voor
mensen in nood. Onze doelstelling
blijft hetzelfde: zoveel mogelijk
kleding inzamelen voor de (nood-
hulp)projecten van Cordaid Mensen
in Nood.

In de vorige nieuwsbrief hebben we
gesproken over het netwerk rond
de kledinginzameling. Sommige
vrijwilligers zijn al actief geweest bij
het aanspreken van hun netwerk en
dat heeft al geresulteerd in een
aantal nieuwe vrijwilligers, depots,
acties en containerplaatsingen. We
zien graag een verbreding van onze
inzamelmethodieken dus we vragen
nogmaals iedereen om mee te
denken en te netwerken. In deze
uitgave gaan we enige toelichting
geven op welke wijze een inzamel-
punt ondersteund kan worden om
het gewenste resultaat te realise-
ren.

LEVER HIER
UW KLEDING

IN

Om mensen te motiveren moet er
een duidelijk doel zijn. Wanneer de
resultaten goed zijn, bevordert dit
het enthousiasme en de activiteit
van de vrijwilliger. Om onze vrijwil-
ligers te ondersteunen bij het
realiseren van een goed resultaat,
hebben we een aantal middelen
ontwikkeld die mensen bewust
maken van de noodzaak van de actie
en die de bekendheid van de actie
vergroten.

We ondersteunen de acties op
verantwoorde wijze waarbij de
(netto) opbrengst leidend is in onze
missie en visie. Op diverse manieren
worden de bevolking en het bedrijfs-
leven gemotiveerd om kleding aan
ons te schenken. Mediaschuw zijn
we niet, maar we zijn nog wel
bescheiden. Via de reguliere kanalen
als radio, tv, of gedrukte media als
kranten en tijdschriften wordt een
persbericht verstuurd om een
inzamelpunt aandacht te geven en
aandacht te krijgen. Voor de
periodieke acties en (jubilerende)
vrijwilligers ligt dit meer voor de
hand dan voor de stille depots en
containers, die veelal eenmalig
aandacht krijgen. Onze posters en
algemene folders zijn al jaren
bekende items die op de diverse
plaatsen binnen het actiegebied
worden verspreid en op
strategische plaatsen
worden opgehangen.
Het aantal (ophang)
plekken neemt echter in
de loop der jaren af.

Om toch aandacht te
krijgen, moeten we ons
blijven ontwikkelen.
Door een vermelding in
lokale media en een
duidelijk aanwijzing bij
het inzamelpunt zelf,
kan de bekendheid in de
regio vergroten. Een
depotbord of een grote
‘lever hier uw kleding in’
poster zijn enkele
middelen en door deze
beter zichtbaar te
maken, kan dat al
resulteren in een grotere
opbrengst. Een paar
voorbeelden uit de
praktijk:

AANWIJSBORD AAN DE WEG WASPIK

Bij een vrijwilliger in Waspik is aan
de weg een gelamineerde poster
geplaatst, sindsdien loopt het storm
en mag onze vrachtwagen frequen-
ter het depot komen legen.

Niet elke locatie leent zich voor
deze bekendheid dus hebben we
tegenwoordig meerdere middelen
om de kledinginzameling te
ondersteunen. Zo hebben we
afgelopen jaar een flyer ontwikkeld
die huis-aan-huis verspreid kan
worden of op een locatie ter inzage
of voor het meenemen wordt
neergelegd. Tevens zijn er onze
vlaggen en spandoeken om op
actiedagen duidelijk te maken dat
er iets gaande is.

FLYEREN REGIO GEMONDE

Begin augustus hebben we op
verzoek van een vrijwilliger en met
medewerking van de gemeente

St.- Michielsgestel een container bij
de kerk in Gemonde mogen plaat-
sen. In een huis-aan-huis krant
hebben we tegen gereduceerd tarief
een flyer laten bezorgen en in
dezelfde krant en andere lokale
media een free publicity persbericht
geplaatst. De container heeft in deze
relatief kleine plaats (1.800 inwo-
ners) enorme aanloop en afgelopen
maand is er al meer dan 1.200 kilo
gebracht.

We zijn dus zeer actief op diverse
vlakken. Hebt u suggesties die ons
kunnen bijstaan de omzet te
vergroten waardoor ons rendement
nog beter wordt, of wilt u ook een
van bovenstaande acties bij uw
inzamelpunt uitvoeren, dan verne-
men wij dit graag. ©

Guido Koelemij, Relatie Manager




Nee, het komt tegenwoordig niet
vaak voor dat een medeweker 40
jaar in dienst blijft bij dezelfde
werkgever. Toch vierde Toon van
der Steen op dinsdag 10 juni 2008
zijn 40-jarig dienstjubileum. Toon
kwam, terugtellend, op 10 juni 1968
in dienst bij Mensen in Nood als
chauffeur bij het kledingmagazijn.

Naast talloze gebeurtenissen
onderweg, bijzondere verhalen over
depots en inzameladressen, werd er
vooral keihard gewerkt. In het
midden van de jaren ‘80 werd in een
jaar maar liefst 3,8 miljoen kilo
kleding ingezameld. De chauffeurs
van Sam’s Kledingactie hebben altijd
met zakken kleding moeten sjou-
wen. Het is dus uitzonderlijk dat
Toon, die momenteel nog parttime
werkt en de laatste maanden als
oproepkracht, nog regelmatig
onderweg is.

Het jubileum werd gevierd met een
receptie in de bedrijfshal van Sam’s
Kledingactie in Den Bosch. Hier
schudden familie, (ex-)collega’s,
relaties uit de transportwereld en
een aantal vrijwilligers die Toon tot
zijn vrienden kan rekenen de
jubilaris de hand. ‘s-Avonds werd er
gedineerd met familie en collega’s.

Toch komt aan de loopbaan van
Toon definitief een einde als hij in
februari 2009 de leeftijd van 65 jaar
bereikt en dan echt met pensioen
gaat. Hoewel...?

Voor dit moment feliciteren we Toon  periode als altijd op een goede
nogmaals met dit geweldige samenwerking. @
jubileum en rekenen de komende




VOEDSELZEKERHEIDSPROJECT CONGO
GETUIGENIS VAN EEN MOEDER

Mijn naam is Léontine Kaheya en ik
ben 35 jaar oud. Ik ben getrouwd
met een agrariér en samen hebben
we 5 kinderen (4 jongens en

1 meisje). We wonen in het dorpje
Makutano, op 90 kilometer afstand
van Kongolo.

Vanwege de oorlog moesten we

2 jaar geleden vluchten uit Makut-
ano en kwamen we uiteindelijk
terecht in de regio Kalemie, ruim
350 kilometer van ons huis. Pas in
maart 2008 zijn we teruggekeerd in
Makutano na een voettocht van 28
dagen. Tijdens de reis hadden we
nauwelijks voldoende voedsel voor
de kinderen en onszelf. Toen we in
ons dorp terugkwamen, hebben we
van onze oude buren voedsel
gekregen om te kunnen aansterken.

Na een maand ontdekte ik dat onze
jongste zoon Emmanuel opgezwol-
len voeten en gezicht kreeg. Zijn
haar begon uit te vallen en hij kreeg
een uitgedroogde huid. Op dat
moment kwam een team van
vrijwilligers van deur tot deur om
een inventarisatie te maken van de
ondervoede kinderen in het dorp.
Toen een van de vrijwilligers bij ons
thuis kwam en onze kinderen
onderzocht, realiseerde ik me dat
Emmanuel zwaar ondervoed was
geraakt. Hij werd meteen opgeno-
men in het voedingscentrum in
Kongolo om behandeld te worden.
Hij kreeg therapeutische melk toege-
diend en een pap van sojameel en
maismeel. Ook hebben ze hem medi-
cijnen gegeven. Onze zoon moest in
totaal 24 dagen in het voedingscen-

Emmanuel zwaar ondervoed bij
aankomst in voedingscentrum

J

€) Léontine bezig met zaaien op
haar akker

trum verblijven. Ik bleef bij hem om
voor hem te zorgen.

Als moeder heb ik in het voedings-
centrum een intensieve training
gevolgd over voeding en hygiéne.
De training werd verzorgd door een
verpleegkundige, een voedingskun-
dige en een diétist.

Ook kreeg ik kookles en lessen in
het verbouwen van groenten en
soja. Bij ons vertrek uit het centrum
gaf de voedingskundige me een
voorraad zaden van verschillende
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gewassen mee en een aantal
landbouwgereedschappen om thuis
te zaaien.

Ik heb nu de gewassen gezaaid en ik
onderhoud nu mijn akkertje met de
hulp van de vrijwilligers van Caritas
Kongolo, die me regelmatig bezoe-
ken en begeleiden. Ik kan nu ook in
het droge seizoen mijn kinderen
goed voeden en momenteel ben ik
bezig om me voor te bereiden op
het nieuwe schooljaar mét gezonde
kinderen. lk kan nu de uniformen en
schriften betalen met de opbrengst
van mijn akker.

Ik ben Caritas Kongolo en diegenen
die Caritas steunen erg dankbaar,
dat ze niet alleen mijn jongste zoon
Emmanuel hebben geholpen, maar
ook mijn hele gezin. ©

Dankbare groet,

Léontine Kaheya
Augustus 2008, Makutano, Kongolo.

Emmanuel aangesterkt bij
vertrek uit het voedingscentrum




PLANNING INZAMELINGSACTIES

Beste vrijwilligers,

Zoals u waarschijnlijk al hebt
gemerkt, is er de laatste tijd het
een en ander aan het veranderen
bij Sam’s Kledingactie. We
hebben met een redelijk nieuw
team een frisse start gemaakt,
hebben een nieuwe naam en in
korte tijd zijn ook vrijwel alle
interne processen onder de loep
genomen. De uitkomst hiervan is
dat op sommige punten dan ook
door ons moet worden bijge-
stuurd of op een andere wijze
wordt ingegrepen.

Voor wat betreft de voor- en
najaarsacties ben ik begonnen
om de acties per regio te groepe-
ren zodat we het vervoer
efficiénter in kunnen plannen.
Door dit zo te plannen kon het
afgelopen voorjaar gebeuren dat
we op één zaterdag soms 2 of 3
vrachtwagens minder nodig
hadden dan het voorafgaande
jaar. Dit komt neer op een

s

besparing van zo’'n € 1000,- tot
€ 1500, - per zaterdag!

Ook wat betreft de voorbereidingen
voor de acties zijn we op de goede
weg. We werken steeds meer met
voorbedrukte materialen en al
helemaal niet meer weg te denken
zijn de persberichten die we per
e-mail versturen, wat resulteert in
tijdswinst, kwaliteit van de bericht-
geving en besparingen op de
papier- en portokosten.

Voor de najaarsacties op de zaterda-

KWALITEIT VAN
DOORSLAGGEVEND BELANG

Bij het inzamelen van kleding kom je
als inzamelaar van alles tegen. Sam’s
Kledingactie zamelt over het
algemeen heel goede kleding in
waar weinig of geen afval tussen zit.
Daarom kunnen wij een constante,
goede kwaliteit aan onze afnemers
aanbieden.

Toch vinden we, met enige regelmaat,
met name in de kledingcontainers
vuile en kapotte kleding. Daarbij
treffen we ook vaak andere goederen
aan die niets met de kleding, schoe-
nen of huishoudtextiel te maken
hebben. Blijkbaar zien sommige
mensen de kledingcontainers soms
ook als verlengde van de afvalbak.

De komende tijd hebben we te
maken met het teruglopen van de
economie. Na een paar goede jaren
gaat het nu wat minder. Toch
moeten we proberen ook in mindere
tijden goede kleding te leveren. Alle
nog goede, draagbare kleding en
schoenen zijn voor Sam’s Kleding-

actie waardevol. Afval, ook versleten
kleding en vodden, mogen in de
vuilnisbak, niet in de kledingcontai-

gen heb ik de acties dus per regio
gegroepeerd en voor de betref-
fende zaterdag een distributie-
lijst gemaakt van alle mensen
met een bij ons bekend e-mail-
adres. De eerste aankondigingen
zijn eind juni per e-mail ‘de deur’
uitgegaan samen met het
digitale persbericht en de
projectinformatie. Hierdoor
konden de meeste mensen al
bijtijds de actiedatums noteren
en indien nodig reageren. Soms
geeft zo'n verschuiving nog wel
eens problemen omdat mensen
gewend zijn om op een vaste
zaterdag in te zamelen.

Ik hoop dat u met deze uitleg
begrijpt waarom de planning van
sommige acties aangepast is.
Mocht u nog vragen hierover
hebben, dan hoor ik die graag. ®

Mark van der Vliet, Planning

ners. Als we samen op de kwaliteit
letten behouden we onze positie en
goede naam in de inzamelwereld.




VRUWILLIGER AAN HET WOORD
MEVROUW SMITH-STAM,
CONTACTPERSOON DEPOT WEHE DEN HOORN

Sinds begin jaren zeventig is er bij de
pastorie van de R.K. kerk in Wehe den
Hoorn, een dorp op zo’n 25 km van
Groningen, een kledingdepot voor Mensen
in Nood. Sinds dit jaar is mevrouw Willy
Smith-Stam (72 jaar) beheerder van dit
depot. Twee maal per jaar wordt hier zo'n
2.000 kilo kleding opgehaald.

OVERNAME DEPOTBEHEER

Mevrouw Smith-Stam vertelt: “Op 1 januari
van dit jaar heb ik officieel de codrdinatie
overgenomen van mevrouw Durenkamp. Zij
deed het toen al 36 jaar en vond het tijd om
te stoppen. Ik heb eerst nog een tijdje
‘meegelopen’ zodat ik nu van alles op de
hoogte ben.” Geheel onbekend was
mevrouw Smith-Stam hier niet mee. “lk was
toen al een jaar of zes, zeven betrokken bij
de kledinginzameling als naaister. Mevrouw
Durenkamp heeft me destijds gevraagd,
zodoende ben ik erbij gekomen.”

Inwoners van Wehe den Hoorn en omstreken kunnen
het hele jaar door met hun kleding terecht bij de
pastorie aan de Warfhuisterweg. Mevrouw Smith-Stam
vervolgt: “Meestal zetten de mensen de zakken bij de
deur van de pastorie neer. Andere vrijwilligers bij de
pastorie of ikzelf zetten de zakken dan binnen. Vaak

bellen de mensen me van tevoren ook op en maak ik een
afspraak met ze bij de pastorie zodat ik de zakken
kleding in ontvangst kan nemen.”

GROEP VRUJWILLIGERS

Maar daar blijft het werk niet bij voor mevrouw Smith-
Stam. Als er zo'n zak of dertig bij elkaar is gespaard,
gaat zij samen met vier andere vrijwilligers op een
maandagochtend aan de slag. “Wij gaan dan de inhoud
van de zakken nakijken. We halen de kapotte of vieze
kleding eruit zodat alleen de goede, nog draagbare
kleding naar Mensen in Nood gaat. Deze goede kleding
gaat weer terug in de zakken, de zakken worden goed
volgestouwd en opgeslagen totdat de vrachtwagen van
Sam’s Kledingactie weer komt.” Naast deze groep
vrijwilligers, zijn er nog meer mensen betrokken bij de
kledinginzameling. Zo is er een groep bejaarde vrouwen
actief met het maken van nieuwe kleding en als de
kleding opgehaald wordt, kan mevrouw Smith-Stam
altijd rekenen op een groep van acht personen die
meehelpen de vrachtwagen vol te laden.

Aan publiciteit voor het depot hoeft mevrouw Smith-
Stam niet zo veel te doen. De mensen uit Wehe den
Hoorn weten dat ze daar kleding kunnen inleveren. Een
paar weken voor de vrachtwagen in april en november
komt, maakt ze wel wat extra publiciteit in het dorp. Ze
hangt dan posters op en plaatst advertenties in het
kerkblad en het vrijwilligerskrant. Na het ophalen van de
kleding koppelt ze ook de opbrengst terug aan de
kledinggevers door het aantal opgehaalde kilo’s te
vermelden in deze kranten.

Op de vraag of ze nog leuke of gekke dingen tussen de
kleding aantreffen, antwoordt mevrouw: “Nou dat valt
wel mee. Maar een keer zat er een muis tussen, dat was
wel vies!” ©
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VOOR

Sam'’s Kledingactie zamelt in voor Cordaid Mensen in Nood.
Mensen in Nood zet zich in voor noodhulp wereldwijd. Cordaid
vertegenwoordigt alle aspecten van ontwikkelingssamenwerking
en de opbouw van gezondheidszorg in ontwikkelingslanden.

DEPOTS IN
GEMEENTEGIDSEN

Tot nu toe werden onze depots bijna nooit vermeld in de gemeentegid-
sen. Wij hebben echter gemeend daar verandering in te brengen en bij
alle gemeentes waar wij voorzien zijn van een kledingdepot (aan huis)
deze depots op te geven voor een vermelding in de gemeentegids. Wij
vragen u, onze depothouders (bij het verschijnen van de eerstvolgende
gemeentegids) te laten weten of de vermelding ook daadwerkelijk is
opgenomen. Samen goed voor elkaar, ook in uw gemeente! ©

VRUWILLIGERS ACHTER
DE VRUWILLIGERS

Veel vrijwilligers die bij ons bekend zijn, we hebben zo'n 1.100 geregis-
treerde vrijwilligers, worden achter de schermen geholpen door zoge-
naamde ‘onzichtbare’ vrijwilligers. Deze mensen helpen vaak al jaren met
een actie mee maar zijn voor ons geen contactpersoon. Toch zouden wij
graag deze mensen leren kennen zodat we ook hen op z'n tijd een
bedankje kunnen sturen of op een andere manier in het zonnetje zetten,
zoals bijv. met een zilveren of gouden speldje na vele jaren trouw
vrijwilligerswerk voor het goede doel. We hebben daarvoor wel uw hulp
nodig: wanneer er bij uw inzamelactie mede-vrijwilligers zijn die al jaren
helpen, wilt u dan hun gegevens aan ons doorgeven? Alvast bedankt. ©

WIST U DAL...

e we vrijdag 29 augustus op radio 3FM te horen waren? Sam'’s Kledingac-
tie voor Mensen in Nood was Bedrijf van de Dag. Dit hield in dat er drie
door ons gekozen nummers gedraaid werden en voor of na de num-
mers werd er een en ander over onze organisatie verteld.

e onze Planner Mark van der Vliet op zaterdag 16 augustus voor de 4e
keer vader is geworden? Mark jr. maakt het goed, al houdt hij zijn
ouders goed wakker.

¢ we eind mei in de gemeente Best een winkeltascampagne hebben
gehouden? In samenwerking met zo’n 20 kleding- en schoenenwinkels
zijn er zo'n 4.000 kledingzakken met folder uitgedeeld aan de mensen
die hier een aankoop kwamen doen. De bedoeling is dat de mensen
thuis deze zak vullen en vervolgens naar een van onze drie depots in
Best brengen. Inmiddels hebben we al tientallen zakken retour zien
komen en worden er meer kilo’s opgehaald bij de depots in Best! Vanaf
eind september zal dezelfde campagne in de gemeente Veghel plaats
vinden. ®

Samen goed voor elkaar.



